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1 Allgemeiner Teil

Ein Hinweis vorab:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher und
weiblicher Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleicherma-
Ben fir alle Geschlechter.

1.1 Einleitung

Das Modulhandbuch bezieht sich auf den Studiengang »Tourism and Travel Management«
am Fachbereich Touristik/Verkehrswesen. Der Studiengang umfasst sieben (ohne Auslands-
semester sechs) Semester, innerhalb dieses Zeitraums werden insgesamt 210 bzw. 180
ECTS-Punkte erreicht. Bei erfolgreichem Abschluss wird der Abschlussgrad Bachelor of Arts
verliehen.

Der Studiengang »Tourism and Travel Management« ist als Nachfolger des Diplomstudien-
gangs der »Klassiker« des Fachbereiches Touristik/Verkehrswesen.

Die Absolventen erwerben ein breites Spektrum an Kompetenzen. Der Studiengang deckt als
einziger in Deutschland die komplette Wertschépfungskette der Touristik ab und umfasst ne-
ben Hotelmanagement, Reiseveranstalter- und Reisevertriebsmanagement, Veranstaltungs-
management, Business Travel Management und Regionale Tourismusentwicklung auch Ver-
kehrstragermanagement und Travel Technology. Dieses Merkmal wird durch die enge Ver-
schrankung zwischen theoretischen und praktischen Studieninhalten und ihrer direkten Um-
setzung in die berufliche Praxis wahrend des Praxissemesters noch erganzt.

1.2 Allgemeine Studienziele/Qualifikationsziele

Der Bachelorstudiengang » Tourism and Travel Management« fuhrt zu einem ersten berufs-
qualifizierenden akademischen Abschluss. Er dient der Vermittlung der grundlegenden Zu-
sammenhange des Fachgebietes Touristik/Verkehrswesen, der Einfuhrung der Studierenden
in das fachspezifische betriebswirtschaftliche Arbeiten und ihrer Vorbereitung auf eine berufs-
praktische Tatigkeit oder ein konsekutives Master-Studium.

Absolventen kennen nach Abschluss des Bachelorstudiums die unterschiedlichen Anforderun-
gen an Betriebe und Unternehmen in den verschiedenen Marktsegmenten des Tourismus-
und Verkehrsbereiches. Sie sind in der Lage, Querverbindungen zwischen den einzelnen Seg-
menten herzustellen und deren Besonderheiten zu verknupfen. Die Absolventen kénnen
grundsatzlich in allen betriebswirtschaftlich orientierten Bereichen der Touristik und des Ver-
kehrswesens einen Arbeitsplatz finden. Aufgrund der vermittelten Methoden kénnen die Stu-
dierenden sich selbststandig in neue Fragestellungen aus ihrem beruflichen Tatigkeitsfeld ein-
arbeiten und eigenstandig Losungsansatze entwickeln. Umfassende betriebswirtschaftliche
Kenntnisse in Verbindung mit einem breiten Branchenwissen erleichtern den Absolventen den
Berufseinstieg. Der Einsatz seminaristischer Unterrichtsformen in der zweiten Studienhalfte
ermoglicht es den Studierenden bereits wahrend des Studiums, die erlernte Methodenkompe-
tenz anzuwenden und zu Uben sowie kritisch zu hinterfragen.

Das Studiengangskonzept orientiert sich an den zuvor genannten Qualifikationszielen. Diese
umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte und beziehen sich insbesondere auf die Befa-
higung, eine qualifizierte Erwerbstatigkeit aufzunehmen, dienen aber auch der Persdnlich-
keitsentwicklung und der Befahigung zu gesellschaftlichem Engagement.
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Fachliche Aspekte:

Der Bachelorstudiengang »Tourism and Travel Management« ist — fachlich gesehen — eine
Kombination von
e tourismus- und verkehrswissenschaftlichen Lehrinhalten auf betriebswirtschaftlicher
Basis (SBWL und ABWL)
o fremdsprachlich-interkulturellen Lehrinhalten,
e Soft Skills und wissenschaftlichem Arbeiten,
e komplementarwissenschaftlichen Lehrinhalten (z. B. Recht, Volkswirtschaftslehre, Ma-
thematik/Statistik),
e berufspraktischen Lehrinhalten (Praxissemester)

Uberfachliche Aspekte:
Wissenschatftliche Befdhigung

¢ Im Rahmen der Vorlesungen werden vielfaltige wissenschaftliche Texte als Grundla-
gen- und vertiefende Literatur genutzt. Die Studierenden lernen so den Umgang mit
wissenschaftlichen Texten und diese kritisch zu hinterfragen.

e Im dritten Semester ist ein Pflichtmodul »Wissenschaftliches Arbeiten und Soft Skills«
vorgesehen, in dem im Teil »Wissenschaftliches Arbeiten« nach Abschluss des Mo-
duls die Studierenden in der Lage sein sollen, wissenschaftstheoretische Grundlagen
fur das Verfassen wissenschaftlicher Texte zu verstehen, mit wissenschaftlicher Lite-
ratur umzugehen, die Prinzipien des Zitierens zu verstehen und anzuwenden sowie
wissenschaftliche Texte zu verfassen.

¢ Die beiden Seminarveranstaltungen beinhalten eine umfangreiche eigene Literatur-
recherche, das Auswerten der Literaturaussagen sowie das eigenstandige Verfassen
wissenschaftlicher Texte. Dartiber hinaus werden die entsprechenden Kenntnisse
durch Informationsgesprache wahrend der Bearbeitungszeit sowie das individuelle
Feedback-Gesprach nach Beendigung des Seminars vermittelt.

¢ Die Bachelorarbeit beinhaltet das eigenstandige Verfassen einer wissenschaftlichen
Arbeit einschlieBlich aller damit zusammenhangenden Aktivitaten (Themensuche,
Festlegung der Forschungsfrage, Literaturrecherche und -auswertung, schriftliche
Ausarbeitung einschlief3lich Literaturnachweis). Durch die intensive Betreuung der
Studierenden wahrend der Abschlussarbeits-Phase werden wissenschaftliche Kom-
petenzen intensiv und in vielfaltiger Weise vermittelt.

Beféhigung zum gesellschaftlichen Engagement, Persénlichkeitsentwicklung

Am Fachbereich Touristik/Verkehrswesen werden zivilgesellschaftliches Engagement und die
Personlichkeitsentwicklung der Studierenden durch vielfaltige Angebote geférdert. Durch eine
hohe Interdisziplinaritat der Studiengange und ein breites Wahlangebot an Vertiefungen und
Spezialisierungen wird den Studierenden ein hohes Mal an Selbstbestimmung und Entschei-
dungsfreiheit gewahrt. Dies und die von Hochschule und Fachbereich nachdricklich gefor-
derte internationale Mobilitdt der Studierenden entfalten i.d.R. positive Auswirkungen auf die
Personlichkeitsentwicklung.

Die Studierenden werden motiviert, schon wahrend des Studiums in sozialen und politischen
Zusammenhangen tatig zu werden, beispielsweise innerhalb der Hochschule in der Mitwirkung
in den demokratischen Institutionen und Gremien der studentischen und/oder akademischen
Selbstverwaltung. Die tatsachliche Mitbestimmung soll den Studierenden die Bedeutung von
zivilgesellschaftlichem Engagement in ihrer direkten Umgebung verdeutlichen und sie motivie-
ren, ihre Meinung aktiv und konstruktiv einzubringen und sich auch nach dem Studium zu
engagieren.

Beféhigung zur qualifizierten Erwerbstétigkeit

Der Bachelorstudiengang » Tourism and Travel Management « ist konsequent an der Aufgabe
ausgerichtet, ein solides und mdglichst umfassendes Grundlagenwissen zu vermitteln, was
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insbesondere darin zum Ausdruck kommt, dass eine Spezialisierung weitgehend vermieden
wird: Alle sechs Speziellen Betriebswirtschaftslehren sind fir alle Studierenden verpflichtend.
Eine segmentspezifische Spezialisierung erfolgt lediglich im Rahmen des Seminars Touris-
musmanagement | + |l. Dadurch soll — berufsfeldbezogen — eine breite Einsetzbarkeit der Ab-
solventen und damit deren grundséatzlich universelle Beschaftigungsfahigkeit (Employability)
im Feld Touristik/Verkehrswesen sichergestellt werden.

Absolventen des Studienganges erdffnen sich vielfaltige Wirkungskreise als Fach- und Fuh-
rungskrafte im Management von Unternehmen, Verbanden und Institutionen der Reise- und
Touristikbranche und tourismusnahen Bereichen. Hierzu zahlen insbesondere:

Reiseveranstalter (stationar, virtuell)

Reiseburos (stationar, virtuell)

Veranstaltungswirtschaft (Messen, Kongresse, Events)

Fluggesellschaften

Flughafen

Schienenverkehrsunternehmen

Busreiseveranstalter

Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)
Kreuzfahrtveranstalter/Schiffsreiseunternehmen

Destinationsmanagement

Tourismusverantwortliche in Kommunen und Landratsamtern, auf Landes- und Bun-
desebene

Kur- und Baderwesen

Fremdenverkehrsverbande

Hotellerie

Autovermieter

Geschéftsreiseindustrie (Reisestellen in Unternehmen, Geschéaftsreiseblros, Kredit-
kartenunternehmen/ Abrechnungssysteme)

1.3 Zulassungsvoraussetzungen
§ 4 Zugangsvoraussetzungen, Studienbeginn (zu § 6 RPO)

Uber die in § 6 RPO geregelten Zugangsvoraussetzungen hinaus gilt folgende weitere Zu-
gangsvoraussetzung:

Studienbewerberinnen und Studienbewerber missen innerhalb des ersten Studienjahres
durch einen Sprachtest nachweisen, dass sie Uber Kenntnisse in der Pflicht-Fremdsprache
Englisch verfiigen. Nachzuweisen ist mindestens die Niveaustufe B1 des Gemeinsamen Eu-
ropaischen Referenzrahmens fiir Sprachen. Der Nachweis kann auch durch Bestehen der
Prifung im Modul 15 des Anhangs der FPO erfolgen. Wird dieser Nachweis nicht fristgerecht
erbracht, so wird die Einschreibung (Rickmeldung) in das Folgesemester versagt. Neben
Sprachkenntnissen in Englisch sind Kenntnisse in einer zweiten Fremdsprache, insbesondere
Franzoésisch oder Spanisch erwlinscht.

1.4 Modularisierte Studiengange - Modulprufungen

Der Bachelorstudiengang » Tourism and Travel Management« ist in Modulen organisiert. Unter
Modulen versteht man in sich abgeschlossene Lehr- und Lerneinheiten, die aus mehreren
inhaltlich aufeinander bezogenen Lehrveranstaltungen (z. B. aus Seminaren, Vorlesungen,
Ubungen) bestehen.
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In jedem Modul werden bestimmte fachspezifische und/oder berufsbezogene Qualifikationen
vermittelt. Am Ende eines jeden Moduls steht eine Modulprifung, in der festgestellt wird, ob
die vorgesehenen Studien- und Qualifikationsziele erreicht wurden. Die Ergebnisse der Mo-
dulprufungen werden bewertet und flieRen in die Abschlussnote (siehe Prufungsordnung) ein.

Die Modulbeschreibungen im fachspezifischen Teil informieren Uber die Qualifikationsziele
und Inhalte der einzelnen Module, Uber die zugehorigen Lehrveranstaltungen und Uber die
jeweilige Modulprufung.

Die Modulsprache wird vom Lehrenden jeweils zu Beginn der Vorlesungszeit bekannt gege-
ben.

1.5 Erwerb von Leistungspunkten (im ECTS)

In den Bachelor- und Masterstudiengdngen werden mit Bezug auf das effektive Arbeitspensum
(Workload) der Studierenden Leistungspunkte (Credit Points) nach dem European Credit and
Transfer and Accumulation System (ECTS) vergeben. Die Leistungspunkte (Credit Points)
driicken aus, wie viel Zeit Studierende im Durchschnitt aufwenden missen, um die vorgese-
henen Qualifikationsziele des jeweiligen Studienabschnittes zu erreichen. Dabei zahlt nicht
nur die Zeitspanne, die Studierende in Lehrveranstaltungen verbringen (Prasenzstudium),
sondern auch der Arbeitsaufwand, der flur die Vorbereitung und fiir die Nachbereitung einer
Lehrveranstaltung sowie fiir die Vorbereitung auf Prifungen notwendig ist.

Bei der Bestimmung der Leistungspunkte gilt folgende Regel: 30 Stunden studentische Ar-
beitszeit ergeben einen Leistungspunkt. Der Arbeitsaufwand fur ein Studienjahr wird in ganz
Europa mit insgesamt 60 Leistungspunkten veranschlagt. Das entspricht einem Workload von
etwa 37 bis 40 Stunden pro Arbeitswoche.

Im siebensemestrigen Studiengang »Tourism and Travel Management« miussen insgesamt
210 Leistungspunkte erworben werden. In der sechssemestrigen Variante mussen insgesamt
180 Leistungspunkte erworben werden.

Nahere Bestimmungen zur Vergabe von Leistungspunkten der einzelnen Module finden sich
im fachspezifischen Teil des Modulhandbuches.

Seite 6 von 99



2 Fachspezifischer Teil

2.1 Studienverlaufsplan

Curriculum TTM: Priifungsgebiete, Priifungsart, Priifungsdauer, Module, Studienverlauf und Studienleistungen

&
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Nr. | Modulbezeichnung Lehrver- Art | Sem | Prii- Priifungs- Gesamt Regelsemester LP (SWS
anstaltun- fung form LP SWS | 1. 2. 3. 4. 5. 6’
gen (Dauer) 62 72
Basismodule 125 LP (Pflicht)
10 | Einfiihrung in die ABWL V (4 SWS) P 1 PL K (120 min) 5 4 5 (4)
11 | Grundlagen des Tourismus P
111 | Einfiihrung in die Tourismuswirtschaft V (2 SWS) 1 PL K (120 min) 5 4 5(4)
112 | Nachhaltiger Tourismus V (2 SWS)
12 | Buchhaltung und Bilanzierung P 5 4 5(4)
121 | Buchhaltung V (2 SWS) 1 PL K (120 min)
122 | Bilanzierung V (2 SWS)
13 | Marketing und Dienstleistungsproduktion P 5 4 5(4)
131 | Marketing | V (2 SWS) 1 PL K (120 min)
132 | Dienstleistungsproduktion V (2 SWS)
14 | Quantitative Methoden P 5 4 5(4)
141 | Mathematik V (2 SWS) 1 PL K (120 min)
142 | Statistik V (2 SWS)
20 | Quantitative BWL I P 5 4 5(4)
& 201 | Investition V (2 SWS) 2 PL K (120 min)
§’ 202 | Produktions- und Kostentheorie V (2 SWS)
g 21 Allgemeine Volkswirtschaftslehre V (4 SWS) P 2 PL K (120 min) 5 4 5(4)
2 30 | Quantitative BWL Il P 5 4 5(4)
o 301 | Kosten- und Leistungsrechnung V (2 SWS) 3 PL K (120 min)
302 | Finanzierung V (2 SWS)
31 | Wissenschaftliches Arbeiten und Soft Skills 5 4 5(4)
311 | Wissenschatftliches Arbeiten V (2 SWS) P 3 MTP HA
312 | Soft Skills s@sws) | P 3 | MR 5_?;‘; in)
51 | Marketing Il V (4 SWS) P 5 PL K (120 min) 5 4 5 (4)
52 | Recht V (4 SWS) P 5 PL K (120 min) 5 4 5 (4)
V (3 SWS)
53 | Personalwirtschaft und Organisation +0(1 P 5 PL K (120 min) 5 4 5 (4)
SWS)
V (3 SWS)
54 | Controlling +0 (2 P 5 PL K (150 min) 5 5 5 (5)
SWS)
61 | E-Business und Travel Technology V (4 SWS) P 6,7 PL K (120 min) 5 4 5(4)
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Nr. | Modulbezeichnung Lehrver- Art | Sem | Prii- Priifungs- Gesamt Regelsemester LP (SWS
anstaltun- fung form LP SWS | 1. 2. 3. 4. 5. 6’
gen (Dauer) 62 72
15 | Englisch fiir Touristiker V (4 SWS) P 1 PL K (120 min) 5 (4)
: 22 ap::;sg)thranzoswch fiir Touristiker | / Deutsch | V (4 SWS) WP 2 PL K (120 min) 5 (4)
% 221 | Spanisch fiir Touristiker |
o 222 | Franzdsisch fiir Touristiker |
2 | 223 | Deutsch |
g 32 ap::;sg)thranzoswch fiir Touristiker Il / Deutsch Il V (4 SWS) WP 3 PL K (120 min) 5 4 5 (4)
i 321 | Spanisch fiir Touristiker I
322 | Franzésisch fiir Touristiker Il
323 | Deutsch Il
23 | Veranstaltungsmanagement V (4 SWS) P 2 PL K (120 min) 5 4 5(4)
24 | Hotelmanagement V (4 SWS) P 2 PL K (120 min) 5 4 5(4)
25 | Business Travel Management V (4 SWS) P 2 PL K (120 min) 5 4 5(4)
33 | Regionale Tourismusentwicklung V (4 SWS) P 3 PL K (120 min) 5 4 5(4)
34 | Verkehrstragermanagement V (4 SWS) P 3 PL K (120 min) 5 4 5(4)
35 | Reiseveranstalter-/Reisevertriecbsmanagement V (4 SWS) P 3 PL K (120 min) 5 4 5(4)
£ PL* | 1A + Pras
s 50 | Seminar Tourismusmanagement | (1 aus 6)* S (4 SWS) WP 5 PL+ S 5 4 5(4)
3] SL (20-30 min)
E 501 | Reiseveranstalter-/Reisevertriebsmanagement
t% 502 | Verkehrstrdgermanagement
@ 503 | Regionale Tourismusentwicklung
€ | 504 | Hotelmanagement
m 505 | Business Travel Management
% 506 | Veranstaltungsmanagement
N PL* | HA + Pras
8 60 | Seminar Tourismusmanagement Il (1 aus 6)* S (4 SWS) WP 6,7 | PL+ ) 5 4 5(4)
) sL (20-30 min)
601 | Reiseveranstalter-/Reisevertriebsmanagement
602 | Verkehrstrdgermanagement
603 | Regionale Tourismusentwicklung
604 | Hotelmanagement
605 | Business Travel Management
606 | Veranstaltungsmanagement
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Wahlpflichtbereich* 15 LP'/ 10 LP?

V(2-4 K (60-120
. SWS) oder min) o. HA + ; 5
< 62 Wabhlpflichtmodul 1 S oder WP 6,7 PL Pras. (15 5 2-4 (2-4)
© v+U min) 0. PA
g V (2-4 K (60-120
8 . SWS) oder min) o. HA + } 5
= 63 Wahlpflichtmodul 2 S oder WP | 6,7 PL Pras. (15 5 2-4 (2-4)
% V+U min) o. PA
= V (2-4 K (60-120
S SWS) oder min) 0. HA + 5
55 Wahlpflichtmodul 3! WP 5 PL Pras. (15 5 2-4
S oder A (2-4)
v+ min) o. PA
Praxissemester 30 LP
| 40 | Praxissemester Pr 4 SL PB 30 0 | 30 | | |
Ausland 352
. . P HA +Prés. 5
56 | Vorbereitungsseminar Ausland®? S (4 SWS) SL (15 min) 5 4 2) @)
70 | Auslandssemester? P SL 30 30
Bachelorarbeit 10 LP
64 | Bachelorarbeit P 6,7 PL 10 0 10
Gesamtsumme 180" 30 30 30 30 30 30
2102 30 30 30 30 30 30 30
(24) | (24) | (24) | (0) | (23- (14-
25) 18)

P = Pflichtmodul, WP = Wahlpflichtmodul

Sem = vorgesehenes Semester

SWS = Semesterwochenstunde, LP = Leistungspunkte

Lehrveranstaltungen: Pr = Praktikum, U = Ubung, S = Seminar, V = Vorlesung

Priifungen: PL = Prifungsleistung, SL = Studienleistung, MTP = Modulteilpriifung, HA = Hausarbeit, K = Klausur, PA = Projektarbeit, PB = Praktikumsbericht;

Pras = Prasentation, Ref = Referat
'Fiir Studierende in der 6-semestrigen Variante
2Fiir Studierende in der 7-semestrigen Variante

*Eine Anwesenheit gemaR § 11 Abs. 3 RPO ist bei 80 % der Lehrveranstaltungen des Moduls erforderlich

“In Einzelféllen konnen die Module mit Modulteilpriifungen abgeschlossen werden
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Einfuhrung in die ABWL

Modul-Nr./ Code

10

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

EinfUhrung in die ABWL

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbst- bzw. Personal-
kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

grundlegende wirtschaftliche Zusammenhange und Be-
griffe zu erklaren.

verschiedene vereinfachte Problemstellungen der unter-
nehmensspezifischen Grundlagen der BWL (u.a.
Rechtsformen (bspw. AG vs. GmbH), Standortwahl) zu
I6sen unter Berlcksichtigung touristischer Anwendungs-
beispiele.

kostentheoretische Grundlagen erlautern und verein-
fachte Rechnungen zu Deckungsbeitrag und ABC-Ana-
lysen durchzufihren.

Zusammenhange zwischen Unternehmen, ihrer Umwelt
und ihren Zielen/Grundhaltungen zu erklaren und auf die
Tourismuswirtschaft zu beziehen.

Zusammenhange zwischen Funktionen, Elementen und
Strukturen von Managementsystemen herzustellen und
mit ihren Auswirkungen auf Entscheidungs- und Fuh-
rungsprozesse von Unternehmen zu verknipfen.

Inhalte des Moduls

Betriebswirtschaftliche Grundbegriffe und Grundtatbe-
sténde

BWL als Wissenschaft

Grundkonzeptionen der BWL

Entscheidungen des Unternehmens
Entscheidungsmodelle

Konstitutive Entscheidungen

Unternehmensfihrung

Hauptfunktionen des Managements

Elemente und Strukturen von Managementsystemen
Organisationssysteme

Planungs- und Kontrollsystemen
Informationssysteme

Ausgewahlte Management-Techniken

Studiensemester 1. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul
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Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.), Aviation Man-
agement and Piloting — dual (B.Sc.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Roland Conrady

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Roland Conrady

Unterrichtssprache

Deutsch

Art der Prifung/ Voraussetzung fur
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung, Lehrgesprach, Ubungen, Podcasts

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Online-Lernanteil in Form von Podcasts, Begleitende Ubungen
und Q&A-Anteile

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

« Balderjahn, I./Specht, G.: Einfliihrung in die Betriebswirt-
schaftslehre, 7. Aufl., Stuttgart 2016.

+ Bea, F. X./Friedl, B./Schweitzer, M. (Hrsg.): Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre, Band 1: Grundfragen, 9. Aufl.,
Stuttgart 2004.

+ Bea, F. X./Friedl, B./Schweitzer, M. (Hrsg.): Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre, Band 2: Fuhrung, 9. Aufl.,
Stuttgart 2005.

+ Conrady, R. (2019): Entwicklung der Makroumwelt des
(Luxus-) Tourismusmarktes, in: Grundlagen und neue
Perspektiven des Luxustourismus (Hrsg.: R. Conrady/D.
Ruetz/M. Aeberhard), Berlin — Heidelberg — New York
2019, S. 5-33.

« Gabler Wirtschaftslexikon, aktuelle Auflage.

+ Kerth, K./Asum, H./Stich, V.: Die besten Strategietools in
der Praxis, 5. Aufl., Minchen 2011.

+ Osterwalder, A./Pigneur, Y.: Business Model Generation,
Frankfurt/M., 2011.

+ Schierenbeck, H./Wbhle, C. B.: Grundzige der Betriebs-
wirtschaftslehre, 19. Aufl., Minchen - Wien 2016.

« Schmalen, H./Pechtl, H.: Grundlagen und Probleme der
Betriebswirtschaft, 15. Aufl., Stuttgart 2013.

+  Thommen, J.-P./Achleitner, A.-K.: Allgemeine Betriebs-
wirtschaftslehre, 2. Aufl., Wiesbaden 1998.

« Vahs, D./Schéafer-Kunz, J.: Einfihrung in die Betriebs-
wirtschaftslehre, 7. Aufl., Stuttgart 2015.

+  Wodhe, G./Déring, U./Brésel, G.: Einfuhrung in die allge-
meine Betriebswirtschaftslehre, 26. Auflage, Minchen
2016.

+  Wohe, G./Déring, U./Brésel, G.: Ubungsbuch Allgemei-
nen Betriebswirtschaftslehre, 15. Aufl., Minchen 2016.

+  Aktuelle Zeitungs-, Zeitschriften- und Internetquellen.
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Grundlagen des Tourismus

Modul-Nr./ Code

11

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

a) 111 Einflhrung in die Tourismuswirtschaft (2 SWS)
b) 112 Nachhaltiger Tourismus (2 SWS)

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

a) Die Studierenden sind in der Lage,

die grundlegenden wirtschaftlichen und politischen
Rahmenbedingungen der Touristik und des Verkehrs-
wesens zu erlautern.

die Nachfrage verschiedener Zielgruppen nach Reise-
leistungen in Bezug auf Reiseanlasse, -motive und Ein-
flussfaktoren zu erlautern.

die Struktur und Funktionsweise der Reise- und Touris-
musindustrie sowie ihrer touristischen und verkehrswirt-
schaftlichen Wertkettenglieder —Urlaubsreiseveranstal-
ter, Urlaubs- und Geschéftsreisevertrieb, Verkehrstra-
ger, Destination, Hotellerie und Events— sowie das ar-
beitsteilige Zusammenwirken der jeweiligen Marktteil-
nehmer zu beschreiben.

b) Die Studierenden sind in der Lage,

Nachhaltigkeit als Entwicklungsprinzip einzuordnen und
seine Relevanz (allgemein sowie spezifisch fur den
Tourismus) zu begriinden,

Hindernisse nachhaltiger Entwicklung zu erklaren und
prinzipielle Konzepte ihrer Uberwindung zu zitieren,
Tools anzuwenden, mit denen man Nachhaltigkeit mes-
sen und bewerten kann (und Ergebnisse von Messun-
gen/Bewertungen kritisch zu reflektieren),

Korridore nachhaltiger Entwicklung im Tourismuskon-
text zu benennen, Nachhaltigkeitsstrategien von Indivi-
duen, Unternehmen und Organisationen zu beurteilen
und hinsichtlich ihrer Prioritat zu bewerten,

Fragen der Verantwortung fir Nachhaltigkeit ergebnis-
orientiert zu diskutieren.

Inhalte des Moduls

Grundlegende Begriffe und Grundstrukturen der touristi-
schen Branchensegmente

Tourismuspolitik

Die Nachfrageseite des Tourismus (Einflussfaktoren auf
die Reiseentscheidung); Geschaftsreisen, Freizeitreisen
die Angebotsseite des Tourismus (Einflussfaktoren auf
das touristische Angebot, Struktur des Angebots, Hotel-
lerie, Transportbetriebe (Luft, Schiene, Strale, Wasser),
Reiseveranstalter, Reisemittler, Destinationen, Compu-
ter-Reservierungs-Systeme)

Grundlagen Klimawandel

Ursprung des Begriffs Nachhaltigkeit und seine Entwick-
lung seit den 1970ern; Nachhaltigkeitskonzepte
FuRabdruck & Co.

Nachhaltigkeitszertifikate, -siegel und -auszeichnungen
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+ Bedeutung von Nachhaltigkeit im Tourismuskontext

+ Herausforderungen der Nachhaltigkeitsorientierung
(u. a. Wachstumsorientierung, Flaschenhalsdilemma,
Rebound-Effekt, Allmende im Tourismus)

* Menschenrechte im Tourismus

+ Nachfrage nach ,nachhaltigem Tourismus*

+ Aktionsbereiche Verkehr, Management und Politik

* Individuelle vs. institutionelle Verantwortung

Studiensemester

1. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme | Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Roland Conrady

Name des Dozenten/der Dozentin

a) Prof. Dr. Roland Conrady
b) Prof. Dr. Julia E. Beelitz

Unterrichtssprache

Deutsch

Art der Prifung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung mit interaktiven Elementen, Blended Learning.

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Online-Lernanteile mit Podcasts, Ubungen, Q&A-Teile, Gast-
vortrage von Praktikern. Erwerb eines online-Zertifikats.

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

a)

+ Bieger, T./Beritelli, P.: Management von Destinationen,
Munchen 2013 (bzw. neue Auflage).

«  BMWi: Tourismuspolitischer Bericht der Bundesregie-
rung, 18. Legislaturperiode, Berlin 2017, in:
www.bmwi.de

«  BMWi: Sharing Economy im Wirtschaftsraum Deutsch-
land, Berlin 2018.

« Conrady, R./Fichert, F./Sterzenbach, R.: Luftverkehr —
Betriebswirtschaftliches Lehr- und Handbuch, 6. Aufl.,
Minchen 2019.

« Conrady, R.: Climate Change and Its Impact on the Tour-
ism Industry, in: Trends and Issues in Global Tourism
2008 (eds.: R. Conrady/M. Buck), Berlin — Heidelberg
2008, p. 27 —40.
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Conrady, R.: Status Quo and Future prospects of Sus-
tainable Mobility, in: Trends and Issues in Global Tour-
ism 2012 (eds.: R. Conrady/M. Buck), Berlin — Heidel-
berg 2012, p. 237 — 260.

Conrady, R./Ruetz, D. (Hrsg.): Tourismus und Politik,
Berlin 2013.

Conrady, R.: Entwicklung der Makroumwelt des (Luxus-
YTourismusmarktes, in: Grundlagen und neue Perspek-
tiven des Luxustourismus (Hrsg.: R. Conrady/D.
Ruetz/M. Aeberhard), Berlin — Heidelberg — New York
2019, S. 5 - 33.

Dornberg, A. von/Freyer, W./Sulberg, W.: Reiseveran-
stalter- und Reisevertriebs-Management. Funktionen,
Strukturen, Prozesse, 2. Aufl., Minchen 2017.

DRV: Der deutsche Reisemarkt - Zahlen und Fakten
2019 (bzw. neue Auflage).

Eisenstein, B./Schmudde, R./Reif, J. u.a. (Hrsg.): Touris-
musatlas Deutschland, Konstanz 2017.

Eisenstein, B./Reif, J./Schmicker, D./Krliger, M./Weis,
R.: Geschéftsreisen, Miinchen 2019.

Evans, N.: Strategic Management for Tourism, Hospital-
ity and Events, 2nd ed., London/New York 2016.
Freyer, W.: Tourismus: Einfihrung in die Fremdenver-
kehrsokonomie, 11. Aufl., Minchen 2015.

Gabler Wirtschaftslexikon online, in: http://wirtschaftsle-
xikon.gabler.de

Gardini, M.: Grundlagen der Hotellerie und des Hotelma-
nagements, 3. Aufl., Minchen 2015.

GfK Travelscope.

Grof3, S.: Handbuch Tourismus und Verkehr, 3. Aufl.,
Konstanz, Muinchen 2024.

Gross, S./Klemmer, L.: Introduction to tourism transport,
Oxfordshire/Boston 2014.

ITB World Travel Trends Report 2018/2019, in www.itb-
berlin.de.

Kummer, S.: Einfihrung in die Verkehrswirtschaft, 2.
Aufl., Wien 2010.

Page, S. J.: Tourism Management, 5th ed., London/New
York 2015.
Silberg, W.: Vortrag an der HS Worms im WS
2016/2017.

Tribe, J.: The Economics of Recreation, Leisure and
Tourism, 5th ed., London/New York 2016.

UNWTO: Tourism Highlights 2019 Edition, Madrid 2019.
VDR-Geschéaftsreiseanalyse, 16. Ausgabe, 2018 (bzw.
neue Auflage).

VIR Daten und Fakten 2020, in: www.v-i-r.de

Von Zepelin, J.: Revolutionare der Wirtschaft: Thomas
Cook, in: Capital 09/2019, S. 86 — 93.

Uberregionale Tageszeitungen, Fremdenverkehrswirt-
schaft International (FVW) u.v.a.m.

Bundesumweltministerium (Hrsg.) (1997): Umweltpoli-
tik: Agenda 21. Konferenz der Vereinten Nationen fir
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Umwelt und Entwicklung im Juni 1992 in Rio de Janeiro
— Dokumente. Bonn.

Carlowitz, Hans Carl von (1713): Sylvicultura Oecono-
mica

Fieber, Andreas (2024): Handbuch Nachhaltigkeit.
Ziele, Klimawandel, Politik. Stuttgart: UTB

Kirstges, T. (2020): Tourismus in der Kritik: Klimascha-
digender Overtourism statt sauberer Industrie? UTB
Pufé, I. (2017): Nachhaltigkeit. UTB

Rein, H. & Strasdas, W. (2017): Nachhaltiger Touris-
mus: Einfihrung. UTB

Wiegandt, Klaus (2016): Mut zur Nachhaltigkeit: 12
Wege in die Zukunft. Frankfurt am Main: Fischer

Seite 15 von 99




Hochschule
Worms

Buchhaltung und Bilanzierung

Modul-Nr./ Code

12

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

a) 121 Buchhaltung (2 SWS)
b) 122 Bilanzierung (2 SWS)

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbst- bzw. Personal-
kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

a) Die Studierenden sind in der Lage,
+  Geschéftsfalle in Buchungssatzen auszudriicken
+ Bestandskonten und Erfolgskonten zu buchen und ein
Geschéftsjahr abzuschlieRen.
+ eine vereinfachte Bilanz und eine Gewinn- und Verlust-
rechnung zu erstellen.

b) Die Studierenden sind in der Lage,
+ verschiedene Bilanzpositionen hinsichtlich Ansatz, Be-
wertung und Ausweis zu unterscheiden.
+ bilanzpolitische Moglichkeiten der Beeinflussung von
Jahresabschliissen zu verstehen.
+ den Jahresabschluss mit Hilfe von einfachen Kennzah-
len auszuwerten.

Inhalte des Moduls

Grundlagen der doppelten Buchfiihrung
rechtliche Grundlagen der Buchfuhrung
Inventur, Inventar und Bilanz

Aktiva und Passiva

Aufwand und Ertrag

Gewinnermittlung

+ Aufgaben, Ziele, rechtliche und praktische Grundsatze
sowie Elemente des externen Rechnungswesens

+ bilanzpolitische Mdoglichkeiten der Einflussnahme auf
Verbindlichkeiten und Ruckstellungen, Konsequenzen
aus Wahl der Abschreibungsmethode

+ Bilanzierung des Anlage- und Umlaufvermdgens, inkl.
Bewertung von Forderungen und Vorraten

+ Bilanzierung von Ruckstellungen und Verbindlichkeiten

+ Bilanzierung von Eigenkapital

Studiensemester

1. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fiir die Teilnahme | Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Knut Scherhag

Seite 16 von 99




Hochschule
Worms

Name des Dozenten/der Dozentin

a) Jan-Christoph Jeske
b) Thomas Miller

Unterrichtssprache

Deutsch

Art der Priufung/ Voraussetzung fur
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Jeweils aktuelle Auflage von:

Benz, Christoph: Touristikkostenrechnung: Manage-
ment-Accounting fir Touristik-Unternehmen.
Coenenberg, Adolf G./Haller, Axel/ Mattner, Gerhard;
/Schultze; Wolfgang: Einfuhrung in das Rechnungswe-
sen: Grundlagen der Buchfuhrung und Bilanzierung,
HGB und internationale Standards, Einzel- und Konzern-
abschluss, Schaffer/Pdschel.

Deitermann, Manfred: Industrielles Rechnungswesen
IKR, Winklers Westermann Verlag

Déring, Ulrich/Buchholz, Rainer: Buchhaltung und Jah-
resabschluss: Mit Aufgaben und Lésungen, ESV.
Eitzen, Bernd von/Zimmermann, Martin: Bilanzierung
nach HGB und IFRS, HDSW.

Goldstein; Elmar: Einfuhrung in das Rechnungswesen:
Grundlagen der Buchfuhrung und Bilanzierung, HGB
und internationale Standards, Schaffer/Poschel.
Scheffler, Eberhard: Bilanzen richtig lesen: Rechnungs-
legung nach HGB und IAS/IFRS, DTV.

Schulz, Volker: Basiswissen Rechnungswesen: Buch-
fuhrung, Bilanzierung, Kostenrechnung, Controlling,
DTV.
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Marketing und Dienstleistungsproduktion

Modul-Nr./ Code

13

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

a) 131 Marketing | (2 SWS)
b) 132 Dienstleistungsproduktion (2 SWS)

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbst- bzw. Personal-
kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

a) Die Studierenden sind in der Lage,

+ konzeptionelle Grundlagen des strategischen Marke-
tings in Fachsprache zu erlautern.

+ die gesellschaftliche Bedeutung des Marketings aus nor-
mativ-ethischer Sicht zu bewerten.

+ Instrumente des strategischen Marketings zu beschrei-
ben und einzusetzen.

+ die Bedeutung der Konsumentenverhaltensforschung
und der Marktforschung flr strategische Marketing-Ent-
scheidungen zu beschreiben.

b) Die Studierenden sind in der Lage,

+ die Entwicklung und dkonomische Relevanz des tertia-
ren Sektors im System der deutschen/europaischen
Volkswirtschaft zu erlautern.

+ die grundlegenden produktions- und kostenspezifischen
Besonderheiten der Dienstleistungsproduktion (bspw.
Uno-Actu-Prinzip, Klassifikation von Produktionsfakto-
ren) in Fachsprache zu beschreiben und in der Empirie
anzuwenden.

+ zu beurteilen, welche Implikationen diese Besonderhei-
ten auf Prozesse und Aktivitaten von Dienstleistungsun-
ternehmen allgemein und touristische Dienstleistungs-
unternehmen im Speziellen haben (DL-spezifische An-
gebotserstellung, Produktionsgestaltung, Kapazitats-
steuerung, Marketing-, Personal-, Prozess- und Quali-
tdtsmanagement).

Inhalte des Moduls

a) Die Studierenden erhalten einen Uberblick tber die strategi-
schen Aspekte des Marketings. Eine tiefergehende Ausei-
nandersetzung mit operativen Instrumenten des Marketing-
managements erfolgt im Modul 51 (Marketing II).

+ Grundlagen des Marketings
o Begriff und Entwicklungslinien des Marketings

Marketing als FUhrungsphilosophie

Marketing als Instrumentarium

Marketing-Management-Prozess

Markte als Ziel- und Bezugsobjekt des Marke-

tings

o Besonderheiten des Marketings in Unterneh-
men der Touristik-Industrie

* Normative Entscheidungen im Marketing

+ Strategische Entscheidungen im Marketing

o Situationsanalyse

o Festlegung von Marketing-Zielen

o Festlegung von Marketing-Strategien

o Unterstutzende Methoden zur Formulierung von
Marketingstrategien

O O O O
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+ Verhaltens- und Informationsgrundlagen des Marketing-
Managements
o Analyse des Konsumentenverhaltens
o Informationsgewinnung mittels Marktforschung

b) Die Studierende erhalten Wissen zu den wirtschaftswissen-
schaftlichen Grundlagen der Dienstleistungen und deren pro-
duktionsspezifischen Besonderheiten.

+ Grundlagen zu Dienstleistungen

o Einordnen der Studieninhalte dieses Bachelor-
studienganges in die (Wirtschafts-)wissenschaf-
ten

o Einordnen der Dienstleistungsbetriebslehre und
der Dienstleistungsproduktion in die Betriebs-
wirtschaftslehre

o Dienstleistungsdefinitionen - auch im internatio-
nalen Kontext

o Wirtschaftsglter, Dienstleistungen und deren
Abgrenzung zu anderen Wirtschaftsgutern ma-
terieller und immaterieller Art

+  Okonomische Relevanz der Dienstleistungen

o Institutionelle Stellung der Dienstleistungsbe-
triebe in der volkswirtschaftlichen Sektorentheo-
rie

o Entwicklung 6konomischer Relevanz von
Dienstleistungen in D und in der EU

o Determinanten der Entwicklung zur Tertiarisie-
rung von Gesellschaften

+ Grundfragen zur Dienstleistungsproduktion

o Definitionen zu Produktion, Produktionsfaktoren,
Produktionsfaktoreinteilungen, Produktionspro-
gramm und Produktionsverfahren

o Produktionsspezifische Besonderheiten der
Dienstleistungsproduktion (Uno-Actu Prinzip, In-
terne und Externe Produktionsfaktoren)

* Funktionale und faktorielle Analyse der Dienstleistungs-
produktion, u.a. dargestellt mit Beispielen aus der Tou-
ristik- und Verkehrsbranche

+ Produktionsspezifische Besonderheiten der Dienstleis-
tungsproduktion

+ Dienstleistungsspezifisches Produktionsfaktorsystem

o allgemeine und anwendungsbezogene Erschei-
nungsformen in verschiedenen Dienstleistungs-
branchen

o Integrationsnotwendigkeit externer Produktions-
faktoren und deren 6konomischen Folgen

o Immaterieller Output und seine dkonomischen
Folgen: absatzspezifische Folgen, produktions-
prozessspezifische Folgen, finanzspezifische

Folgen usw.
Studiensemester 1. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 4
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Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Jan Drengner

Name des Dozenten/der Dozentin

a) Yvonne Langenbucher
b) Prof. Dr. Ursula Frietzsche

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Priifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Autodidaktisches Nachbereiten der Vorlesungen zur ,Dienst-
leistungsproduktion® via Fragenkatalog im Moodle-Kurs 132

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

a) Literatur:

Freyer, W. (2011): Tourismus-Marketing -- Marktorien-
tiertes Management im Mikro- und Makrobereich der
Tourismuswirtschaft, 7. Aufl., Minchen.

Homburg, C. (2020): Marketingmanagement: Strategie —
Instrumente — Umsetzung — Unternehmensfiuhrung, 7.
Aufl., Wiesbaden.

Meffert, H.; Burmann, C., Kirchgeorg, M. (2019): Marke-
ting: Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiih-
rung. Konzepte — Instrumente — Praxisbeispiele, 13.
Aufl., Wiesbaden.

Kotler, P.; Armstrong, G.; Harris, L. C.; Piercy, N. (2019):
Grundlagen des Marketing, 7., aktual. Aufl., Hallberg-
moos.

Kotler, P.; Keller, K. L.; Opresnik, M. O. (2017): Marke-
ting-Management: Konzepte — Instrumente — Unterneh-
mensfallstudien, 15., aktual. Aufl., Hallbergmoos.

b) Literaturauszuge:

Billig, B., Cook, G. N.: Airline Operations and Manage-
ment, Routledge London 2017

Burr, W., Stephan, M.: Dienstleistungsmanagement, 2.
Aufl., Stuttgart 2019

Conrady, R.; Fichert, F.; Sterzenbach, R.: Luftverkehr,
6. vollst. Gberarb. Aufl., Wien/Miinchen 2019

Doérnberg, E.-A. von: Reiseveranstaltermanagement,
2. Aufl., Wien/Miinchen 2018

Haller, S., Wissing Chr.: Dienstleistungsmanagement, 9.
Auflage, Wiesbaden 2022
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Freyer, W.: Tourismus, 11., Uberarb. u. aktual. Aufl.,
Wien/Minchen 2015

Frietzsche U.: Erganzendes Skriptum in Form eines Fra-
genkataloges zum Buch, jeweils aktualisiert in pdf-For-
mat und in Moodle eingestellt.

Frietzsche U.: Probleme der Erfassung und Bewertung
externer Faktoren in der Dienstleistungsproduktion,
Wiesbaden 2001

Gardini, M.A.: Marketing-Management in der Hotellerie,
4. Aufl., Wien/Minchen 2022

Johnson, B.; Clark, G.; Shulver, M.: Service Operations
Management, 5th ed., Harlow 2020

Maleri R.; Frietzsche U.: Grundlagen der Dienstleis-
tungsproduktion, 5. Aufl., Berlin/Heidelberg/New York et
al. 2008

Stoger, R.: Prozessmanagement, 5. Aufl., Stuttgart 2019
Schierenbeck H.; Wohle C.: Grundziige der Betriebswirt-
schaftslehre, 19. Auflage, Wien/Miinchen 2016
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Quantitative Methoden

Modul-Nr./ Code

14

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

a) 141 Mathematik (2 SWS)
b) 142 Statistik (2 SWS)

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

a) Die Studierenden sind in der Lage,

+ grundlegende mathematische Konzepte wie Algebra
und Analysis zu verstehen und anzuwenden.

+ betriebswirtschaftliche Funktionen der unternehmeri-
schen Praxis herzuleiten, grafisch darzustellen sowie
Extremwerte und Schnittpunkte von Funktionen zu be-
rechnen.

+ verschiedene Verfahren zum Ldsen von Gleichungssys-
temen, auch unter einschrankenden Nebenbedingun-
gen, anzuwenden.

+ grundlegende finanzmathematische Aufgabenstellun-
gen aus Texten in mathematische Gleichungen umzu-
setzen und diese zu lésen.

b) Die Studierenden sind in der Lage,

+ die grundlegenden Methoden der beschreibenden Sta-
tistik sowie der wichtigsten Wahrscheinlichkeitsverteilun-
gen in praktischen Fragestellungen anzuwenden.

+ (tourismus-)b6konomische Problemstellungen unter An-
wendung der geeigneten statistischen Methoden zu ana-
lysieren.

Inhalte des Moduls

a)

Mathematische Methoden mit Beispielen flr die betriebliche
und wirtschaftliche Anwendung. Die Themen umfassen Funkti-
onen, Graphen, Terme von Funktionen, Gleichungen und Ein-
heiten, Steigungen und Schnittpunkte, Ableitungen, Optimie-
rung und grundlegende Finanzmathematik (Berechnung von
Prozentsatzen und Zinsen). Arithmetik, Algebra, Koordinaten-
geometrie in der Ebene, Graphen. Elementare Analysis, Diffe-
renzierung, Logarithmische und Exponentialfunktionen.

b)

Darstellung von Daten
o Variable und Beobachtungen
o Diagramme
o Histogramme
¢+ Deskriptive Malde
+ Lokalisationsmalde
+  Wahrscheinlichkeitsrechnung
o Wabhrscheinlichkeiten
o Kombinatorik
o Stichprobenauswahl
+  Wabhrscheinlichkeitsverteilungen
o Erwartungswerte
o Diskrete Verteilungen
o Stetige Verteilungen
+ Statistische Interferenz
o Punkt- und Intervallschatzung
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o Hypothesentests

Studiensemester 1. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45
Selbststudium | 105

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Matthias Viehmann

Name des Dozenten/der Dozentin

a) Dr. Pia Viehl
b) Prof. Dr. Matthias Viehmann

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung fir

a) Schriftliche Modulklausur

die Vergabe von Leistungspunkten |b) E-Klausur
Prifungsdauer 120 Minuten
Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung, Ubung

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

+ Boker, Fred: Mathematik fur Wirtschaftswissenschaftler.

Das Ubungsbuch, Pearson Studium (2023)

+ Faik, Jurgen (Hrsg.): Mathematik fur Wirtschaftswissen-
schaftler — fur dummies, WILEY-VCH Verlag (2019).

+ Sydsaeter, Knut; Hammond, Peter; Strom, Arne; Car-
vajal, Andrés: Mathematik fur Wirtschaftswissenschaft-

ler, Pearson Studium (2023)

*  Moore et al.: Introduction to the Practice of Statis-
tics, 10th ed., New York, 2021
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Englisch fur Touristiker

Modul-Nr./ Code

15

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Englisch fur Touristiker

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

+ englischsprachige wirtschafts(wissenschaftliche) Texte
insbes. im Kontext der touristischen Wertschdpfungs-
kette zu analysieren und in eigenen Worten unter Ver-
wendung des jeweiligen Fachwortschatzes wiederzuge-
ben.

+ verschiedene Sprachregister zu benutzen (schrift-
lich/mindlich, schwerpunktmaRig: fach- vs. gemein-
sprachlich).

+ berufsrelevante Texte unter Berlicksichtigung sortenspe-
zifischer Besonderheiten ins Englische zu Ubersetzen
(Varietaten des Englischen: insbes. British English, Ame-
rican English).

+ englischsprachigen Fachvortragen, -diskussionen und
sonstigen gesprochenen -beitrdgen zu folgen und die Ar-
gumentationskette nachzuvollziehen.

« grundstandige interkulturelle Besonderheiten zu identifi-
zieren und auf sie adaquat zu reagieren.

Inhalte des Moduls

« Terminologie der engl. Fachsprache (allg. Wirtschaftsen-
glisch sowie schwerpunktmalig Fachsprache der Tou-
ristik und des Verkehrswesens) einschl. ausgewahlter
Bereiche der englischen Grammatik

+ berufsrelevante ausgewahlte regionalspezifische und
landeskundliche Themen unter Einbeziehung der Hete-
rogenitat der englischsprachigen Lander (der Terranglia)

* Vermittlung anhand unterschiedlichster Textsorten (ins-
bes. englischsprachige Lehrbuchtexte, Reisebeschrei-
bungen, Vertrage, Fachartikel, Pressemitteilungen/Un-
ternehmensnachrichten)

Studiensemester 1. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Formal: Keine
Inhaltlich: Englischkenntnisse auf dem Niveau B 1 d. Europai-
schen Referenzrahmens

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Munir Qureshi (Dipl.-Ubers.)

Name des Dozenten/der Dozentin

Munir Qureshi (Dipl.-Ubers.)
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Unterrichtssprache

Englisch (primar), Deutsch (flankierend; Referenzsprache)

Art der Prifung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

E-Klausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Priifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Ubung mit Vorlesungsanteilen und Gruppenarbeit

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Nachweis der Englischkenntnisse auf dem Niveau B 1 d. Euro-
paischen Referenzrahmens erfolgt durch Bestehen dieses Mo-
duls

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

+ Business Proficiency, Wirtschaftsenglisch flir Hoch-
schule und Beruf, Klett, Neuausgabe 2017

+ English for Financial Institutions, Bibliothéque Nationale
de Luxembourg 2020

« Vocabulary lists and exercises (provided by lecturer)

Weitere empfohlene Quellen:

+  http://www.bbc.co.uk/news/

+  https://www.unwto.org/ (World Tourism Organization)

+ http://abta.com/ (The Travel Association; formerly: As-
sociation of British Travel Agents)

https://www.bloomberg.com/businessweek;
https://www.ft.com/ (Financial Times);
https://hbr.org/ (Harvard Business Review);
https://www.washingtonpost.com/business/
https://www.traveldailynews.com/
https://www.breakingtravelnews.com/
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Quantitative BWL |

Modul-Nr./ Code

20

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

a) 201 Investition (2 SWS)
b) 202 Produktions- und Kostentheorie (2 SWS)

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbstkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

a) Die Studierenden sind in der Lage,

Fachbegriffe, Verfahren und Methoden der statischen In-
vestitionsrechnung korrekt einzusetzen und diese kri-
tisch zu reflektieren.

Fachbegriffe, Verfahren, Methoden und Faktoren fir
gleichmaRige Zahlungen der dynamischen Investitions-
rechnung korrekt einzusetzen.

statische und dynamische Investitionsrechnungsverfah-
ren fallbezogen gegeneinander abzuwagen, um die Wirt-
schaftlichkeit verschiedener betrieblicher Handlungsop-
tionen zu kalkulieren und zu beurteilen.

Vollstandige Finanzplane auch fir mehrere Szenarien
aufzustellen und daraus Empfehlungen abzuleiten.

die Verfahren der Investitionsrechnung auf touristische
Fragestellungen anzuwenden.

b) Die Studierenden sind in der Lage,

Produktions- und Kostenbegriffe sowie grundlegende
produktions- und kostentheoretische Zusammenhange
zu erklaren.

unternehmerisches mengen- und wertmaliges Denken
und Handeln nachzuvollziehen.

zentrale Groflen der Produktions- und Kostentheorie zu
errechnen.

produktions- und kostentheoretische Methoden auf tou-
ristische Fragestellungen anzuwenden.

Inhalte des Moduls

Daten in der Investitionsrechnung
Ableitung von Kapitalkosten
Statische Verfahren

Dynamische Verfahren
Vollstandige Finanzplane

Grundlagen der Produktion
Bereitstellung der Produktionsfaktoren
Produktionstheorie

Kostentheorie

Produktions- und Kostenfunktionen
Anpassungsformen

Studiensemester

2. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h

Kontaktzeit 45 h

Seite 26 von 99




Hochschule
Worms

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Modul 14 sollte absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Christoph Klingenberg

Name des Dozenten/der Dozentin

Dr. Pia Viehl

Unterrichtssprache

Deutsch

Art der Prifung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

schriftiche Modulklausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Priifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung (mit erganzenden Ubungsaufgaben, die in der Vorle-
sung besprochen werden)

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Literatur

Berk, J. und DeMarzo, P.: Grundlagen der Finanzwirt-
schaft, 6. Auflage 2025, Minchen.

Bieg, H.; KuBmaul, H; Waschbusch, G.: Investition, 4.
Auflage 2025, Minchen.

Gotze, U.: Investitionsrechnung, 7. Auflage 2014 (ebook
in Bibliothek)

Holscher, R.; Helms, N.: Investition und Finanzierung, 2.
Auflage 2018, Berlin/Boston.

Ross, S.; Westerfield, R.; Jordan, B.: Fundamentals of
Corporate Finance, 13. Auflage 2022, New York.
Varnholt, N., Hoberg, P., Gerhards, R., Wilms, S.: Inves-
titionsmanagement - Betriebswirtschaftliche Grundlagen
und Umsetzung mit SAP®, 2. Auflage 2023, Berlin/Bos-
ton .

Wohe, G.: Einfihrung in die BWL, 28. Auflage 2023.

Balderjahn, Ingo; Specht, Gunter: Einfihrung in die Be-
triebswirtschaftslehre, 8. Aufl., Stuttgart 2020.

Beck, Hanno; Prinz, Aloys; Lorenz, Wilhelm: VWL fir
Dummies. Das Lehrbuch, 1. Aufl., Weinheim 2019.

Freidank, Carl-Christian: Kostenrechnung — Grundlagen
des innerbetrieblichen Rechnungswesens und Konzepte
des Kostenmanagements, 10. Aufl., Munchen 2020.

Kiener, Stefan; Maier-Scheubeck, Nicolas; Obermaier
Robert; Weil, Manfred: Produktionsmanagement -
Grundlagen der Produktionsplanung und -steuerung, 11.
Aufl., Berlin/Boston 2018, insbesondere Kapitel 1 bis 3.

Schierenbeck, Henner; Wohle, Claudia B.: Grundziige
der Betriebswirtschaftslehre, 19. Aufl., Miinchen 2016.
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Schmalen, Helmut; Pechtl, Hans: Grundlagen und Prob-
leme der Betriebswirtschaft, 16. Aufl., Stuttgart 2019,
insbesondere Kapitel 1 und 10.

Woéhe, Glnter; Kaiser, Hans; Doéring, Ulrich; Brosel Ger-
rit: Einflhrung in die Allgemeine Betriebswirtschafts-
lehre, 28. Aufl., Minchen 2023.

Wéhe, Ginter; Doring, Ulrich; Kaiser, Hans: Ubungs-
buch zur Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirt-
schaftslehre, 17. Aufl., Minchen 2023.
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Allgemeine Volkswirtschaftslehre

Modul-Nr./ Code

21

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Allgemeine Volkswirtschaftslehre

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbst- bzw. Personal-
kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

* grundsatzliche Methoden der Mikro- und Makrotkono-
mik in Fachsprache zu erklaren und auf konkrete Aufga-
benstellungen anzuwenden.

+ das Verhalten von Konsumenten und Unternehmen mo-
dellhaft darzustellen, zu erklaren und dabei insbeson-
dere die Bedeutung unterschiedlicher Marktstrukturen
einzuschatzen.

+ die Aussagefahigkeit gangiger Konzepte der Volkswirt-
schaftlichen Gesamtrechnung kritisch zu beurteilen.

« zu erklaren, wie sich gesamtwirtschaftliche Entwicklun-
gen auf Unternehmen der Dienstleistungsbranche aus-
wirken.

+ die Wirkung fiskal- und geldpolitischer Instrumente auf
die unternehmerische Situation und insbesondere auf
Unternehmen der Touristik allgemein einzuschatzen.

Inhalte des Moduls

«  Grundlagen
o Grundfragestellungen der Volkswirtschaftslehre
o Volkswirtschaftliche Modelle
o Bestandteile der marktwirtschaftlichen Rahmen-
setzung
+  Mikrobkonomik
o Haushaltstheorie (Determinanten der Nach-
frage, Elastizitaten)
o Unternehmenstheorie (Produktionsfunktionen,
Kostenfunktionen, Angebotsfunktionen)
o Markttheorie (Homogenes Polypol, Monopol
incl. Preisdifferenzierung, heterogenes Polypol,
Oligopol)
*  Makrodkonomik
o Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung (BIP,
BNE und Volkseinkommen, Preisindices)
o Makrodkonomische Modelle (Kurzfristige Ana-
lyse: Multiplikatormodell, IS-LM-Modell, Grund-
zuge der mittelfristigen Analyse)

Studiensemester 2. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)
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Als “Introduction to Economics”: Aviation Management (B.A.),
Aviation Management — dual (B.A.), Aviation Management and
Piloting — dual (B.Sc.), Air Traffic Management — dual (B.Sc.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Frank Fichert

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Frank Fichert

Unterrichtssprache

Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung (mit erganzenden Ubungsaufgaben, die in der Vorle-
sung besprochen werden), Lehrgesprach

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Grundlagen:
* Mankiw, Principles of Economics, Mason (aktuelle
Auflage).

+ Pindyck/Rubinfeld, Microeconomics, Prentice Hall (aktu-
elle Auflage, ausgewahlte Kapitel).
Weiterfuhrende Literatur:
+ Blanchard, Macroeconomics, Pearson (aktuelle Auflage)
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Spanisch/Franzosisch fur Touristiker | / Deutsch |

Modul-Nr./ Code

22

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

a) 221 Spanisch flr Touristiker |

b) 222 Franzdsisch fur Touristiker |

c) 223 Deutsch | (Bildungsauslander kdnnen anstelle von Spa-
nisch/Franzdsisch fur Touristiker | auch Deutsch als Fremdspra-
che lll des International Center belegen, siehe daflir die Modul-
beschreibung des IC)

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Sozialkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden belegen entweder a) oder b) oder c). Sie

+ vertiefen ihre Kenntnisse der spanischen/franzdsischen
Gemeinsprache, insbesondere auf syntaktischer Ebene.

+ koénnen die Grundlagen der Fachsprache Touristik an-
wenden, um Gesprachspartner zu verstehen und um sich
selbst schriftlich und mindlich auszudriicken.

+ koénnen die grundstandigen Charakteristika der spani-
schen/franzdsischen Tourismusindustrie vergleichend
schriftlich wie mindlich beschreiben.

+ sind sensibilisiert fur die Grundzige interkultureller Prob-
lem- und Konfliktsituationen des spanischen/franzési-
schen Kulturraumes und kénnen dialogisch mit ihnen um-
gehen

+ sind in der Lage, unterschiedliche Sprachregister und -

codes zu identifizieren und anzuwenden

Inhalte des Moduls

+ Ausgewahlte Bereiche der spanischen/franzésischen
Syntax

+ Spanische/franzésische Fachterminologie Tourismus:
Touristische Basisbegriffe sowie grundstandische
Fachlexik der touristischen Wertschdpfungskette im
fach- und sachbezogenen Kontext

+  Tourismusbezogene interkulturelle Kommunikationssi-
tuationen

+ Grundlegende Charakteristika der spanischen/franzdsi-
schen Tourismusindustrie

+ Berufsrelevante landeskundliche und kulturspezifische
Themenbereiche

Studiensemester 2. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wabhlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fur die Teilnahme

a) Spanischkenntnisse auf dem Niveau A 1 d. Europaischen
Referenzrahmens

b) Franzdsischkenntnisse auf dem Niveau A 2 d. Européischen
Referenzrahmens
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¢) Deutschkenntnisse auf dem Niveau DSH 2 bzw. TestDaF
mit min. 16 Punkten (Teilnahme nur fur Bildungsauslander
mdglich)

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Dr. Ingrid Steinbach

Name des Dozenten/der Dozentin

a) Dr. Ingrid Steinbach
b) Dr. Ingrid Steinbach
c¢) siehe Modulbeschreibung des International Center

Unterrichtssprache

a) Spanisch (Referenzsprache Deutsch)
b) Franzdsisch (Referenzsprache Deutsch)
c) Deutsch

Art der Prifung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prufungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung und Ubung mit hoher Interaktivitat

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

a) Bibliographie Spanisch
+ Halm, Wolfgang: Spanische Grammatik kompakt, Kéln
2010.
+ Reumuth, Wolfgang/Winkelmann, Otto: Praktische
Grammatik der spanischen Sprache, 6. Auflage 2011.
b) Bibliographie Franzoésisch
+ Charollois, Philippe/ Nideau, Fabrice: Guide des mé-
tiers du tourisme et de I'nétellerie-restauration, Paris
2019.
+ Kilein, Hans-Wilhelm/ Kleineidam, Hartmut: Grammatik
des heutigen Franzdsisch. Neubearbeitung, Stuttgart
2013.
+ Le Petit Robert de la langue francaise 2012, Paris
2020.
+ Reumuth, Wolfgang/ Winkelmann, Otto: Praktische
Grammatik der franzdsischen Sprache. Neubearbei-
tung, Wilhelmsfeld 2020.
¢) siehe Modulbeschreibung des International Center
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Veranstaltungsmanagement

Modul-Nr./ Code

23

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Veranstaltungsmanagement

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

+ die Bedeutung von Veranstaltungen in der Touristik-In-
dustrie zu verstehen.

+ alternative Fachbegriffe aus der Veranstaltungsbranche
zu kennzeichnen, zu erklaren und das jeweilige Begriffs-
verstandnis gegeneinander abzugrenzen und kritisch zu
bewerten.

+ die 6konomische Bedeutung verschiedener Arten von
Veranstaltungen zu beschreiben und zu bewerten.

+ die Struktur und Funktionsweise des Veranstaltungs-
marktes sowie das arbeitsteilige Zusammenwirken der
Marktteilnehmer zu beschreiben.

+ die Eignung von Veranstaltungen als strategisches Kom-
munikationsinstrument (sog. Eventmarketing) zu erkla-
ren und dessen Grenzen aufzuzeigen.

+ die Ziele von Veranstaltungen zu definieren und Hand-
lungsoptionen zu deren Erreichung (Fallbeispiele) zu er-
arbeiten.

+ flr das Veranstaltungsmanagement relevante Methoden
und Teilprozesse (bspw. Kreation, Inszenierung, Projekt-
management) zu erklaren.

+ die gesellschaftlichen Bedeutung von Veranstaltungen,
insb. hinsichtlich ihrer 6kologischen, sozialen und 6kono-
mischen Nachhaltigkeit zu bewerten.

Inhalte des Moduls

1. Grundlagen
Klarung grundlegender Begriffe (Veranstaltung, Event, Marke-

ting-Event, Eventmarketing, Erlebnis); Veranstaltungen und
ihre Bedeutung in der Reisekette, Veranstaltungen als Instru-
ment der Unternehmenskommunikation‘; Akteure des Veran-
staltungsmarktes; Uberblick (iber den gesamten Prozess des
Veranstaltungsmanagements

2. Uberblick: Strategische Planung von Veranstaltungen
Situationsanalyse als Ausgangspunkt der strategischen Pla-
nung; Veranstaltungen als Teil der Integrierten Kommunika-
tion; Budgetierung von Veranstaltungen; Formulierung operati-
onaler Ziele sowie Festlegung von Zielgruppen von Veranstal-
tungen

3. Operative Planung und Umsetzung von Veranstaltungen
Briefing; Ideenfindung und -bewertung; Inszenierung und Dra-
maturgie; Management der Veranstaltungsqualitat (GAP-Mo-
dell, Eventgewerke, Nachhaltigkeit); Projektmanagement; Ver-
anstaltungssicherheit

4. Grundlagen des Eventcontrollings
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Malstabe zur Beurteilung der Effektivitat und Effizienz von
Veranstaltungen; Grundlagen und ausgewahlte Methoden der
Erfolgs —und Ablaufkontrolle von Veranstaltungen

Studiensemester

2. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fiir die Teilnahme | Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. habil. Jan Drengner

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. habil. Jan Drengner, Sascha Kaiser

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung fir
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung, Fallstudien

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

+ Allen, J. (2009): Event Planning, 2. Aufl., Mississauga.

+ Drengner, J. (2008): Imagewirkungen von Eventmarke-
ting. Entwicklung eines ganzheitlichen Messansatzes. 3.
Aufl., Wiesbaden.

« Zanger, C.; Drengner, J. (2016): Einsatz des Event Mar-
keting fUr die Marketingkommunikation, in: Bruhn, M.;
Esch, F.-R.; Langner, T. (Hrsg.): Handbuch Instrumente
der Kommunikation - Grundlagen — Innovative Ansatze —
Praktische Umsetzungen, 2. Aufl., Wiesbaden, S. 113—
139.

+ Getz, D.; Page, S. J. (2016): Event Studies, 3. Aufl., Lon-
don.

« Nufer, G. (2011): Event-Marketing und -Management.
Grundlagen — Planung — Wirkungen — Weiterentwicklun-
gen. 4. Aufl., Wiesbaden.

Weitere Literaturhinweise in der Lehrveranstaltung.
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Hotelmanagement

Modul-Nr./ Code

24

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Hotelmanagement

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

die Besonderheiten der Hotellerie als Branche und als
Wirtschaftszweigs zu erklaren und die Entwicklungen der
nationalen und internationalen Hotellerie zu beschreiben.
die betriebswirtschaftlichen Besonderheiten im Hotelun-
ternehmen in Fachsprache zu skizzieren und deren Aus-
wirkungen auf das operative Geschaft zu erlautern.

die grundlegenden Besonderheiten und Strukturen der
Hotellerie einzuordnen und die Kernprobleme und Anfor-
derungen des operativen Geschaftsbetriebs eines Hotel-
unternehmens zu beschreiben.

die Leistung eines Hotels durch Berechnung von Kenn-
ziffern zu beschreiben und zu interpretieren.

die Trennung des Hotelgeschafts in eine Investoren- und
eine Betreiberstufe vorzunehmen und die grundlegenden
Implikationen der funktionellen Entkopplung zu bewer-
ten.

Inhalte des Moduls

Definition des Hotelmanagements und Einordnung der
Hotellerie in die Tourismuswirtschaft

Betriebsarten und Betriebstypen des Gastgewerbes
Individualhotellerie und Kettenhotellerie

Betreiberformen unter dem Aspekt der funktionellen Ent-
kopplung (funktionelle Entkopplung, Eigentiimerbetrieb,
Pachtverhaltnisse, Managementbetrieb)
Hotelkooperationen (Verbande, Franchising, Hotelko-
operationen im engeren Sinne)

Entwicklung der Hotellerie (Angebots-, Nachfrage-, Um-
satz-, Beschaftigungsentwicklung, Konzentrationsten-
denzen, Marksegmentierung und Markenpolitik)
Strukturprobleme in der Hotellerie

Leistung und Leistungserstellung in der Hotellerie (Hotel-
begriff, Funktionen des Hotels, Leistungen des Hotelbe-
triebes: Hotelleistung als Dienstleistungsbindel, Beher-
bergungsleistung, die Bewirtungsleistung, Komplemen-
tarleistungen, Hotelleistungen im Tagungs- und Kon-
gressbereich, Eigenschaften der Hotelleistung)
Berechnung und Aussagekraft von Performance Indizes
(RevPAR, ARR, Occupancy etc.)

Organisation des Hotelbetriebes (Beherbergungsbe-
reich, Gastezimmer, sonstige bauliche Anlagen, perso-
nelle Dienstleistungen im Beherbergungsbereich, ausge-
wahlte Entscheidungstatbestande, Bewirtungsbereich,
Aufbauorganisation, Ablauforganisation)
Kostenmanagement im Hotel (Kostenproblem der Hotel-
lerie, Nutzung von Informationen aus dem betrieblichen
Rechnungswesen fur Entscheidungen im Kostenma-
nagement, Kalkulationsverfahren, Deckungsbeitrags-
rechnung u. Break-even-Analyse)

Seite 35 von 99




Hochschule
Worms

+ Personalmanagement im Hotel (Definition, Ziele u. Auf-
gaben, Merkmale der Beschaftigung in der Hotellerie,
Bertcksichtigung von Besonderheiten der Hotellerie im
Personalmanagement, die Planung des Personalbe-
darfs, Personaleinsatz)

Studiensemester 2. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme | Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Dagmar Hettinger

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Dagmar Hettinger

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prufung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

*+ Dettmer, Harald (2011): Rechnungswesen, Controlling in
Hotellerie und Gastronomie. 4., aktual. Aufl., Hamburg:
Verl. Handwerk und Technik.

+ Gardini, Marco A. (2020): Grundlagen der Hotellerie und
des Hotelmanagements. Hotelbranche - Hotelbetrieb —
Hotelimmobilie, 3. tGberarb. und aktual. Aufl., Berlin: De
Gruyter Oldenbourg.

+ Gruner, Axel; Berg, Waldemar (Hg.) (2008): Manage-
ment-Lexikon. Hotellerie & Gastronomie, Frankfurt am
Main: Dt. Fachverl. (Hospitality Management).

+ Hanssler, Karl Heinz (Hg.) (2020): Management in der
Hotellerie und Gastronomie. Betriebswirtschaftliche
Grundlagen. 10., Uberarb. und aktual. Aufl., Berlin: De
Gruyter Oldenbourg.

* Henschel, Karla; Gruner, Axel; Freyberg, Burkhard von
(2018): Hotelmanagement, 5. aktual. Aufl., Minchen-
Oldenbourg (Edition Dienstleistungsmanagement).

+ Hotelverband Deutschland (IHA) e. V. (Hg.) (2020): Ho-
telmarkt Deutschland. Branchenreport des Hotelverban-
des Deutschland (IHA). Konjunktur, Angebots- und
Nachfrageentwicklung, ausgewahlte Marktsegmente,
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Benchmarking, Markenhotellerie, Hotelklassifizierung,
Normung, Lobbying, Bonn: IHA-Service.

Schaetzing, Edgar E. (2017): Management in Hotellerie
und Gastronomie, 11. bearb. Aufl., Deutscher Fachver-

lag.
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Business Travel Management

Modul-Nr./ Code

25

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Business Travel Management

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbst- bzw. Personal-
kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

+ fachspezifische Termini des Business Travel Manage-
ments (BTM) zu erklaren.

+  Prozesse, Akteure und Funktionsweise von Technolo-
gien im Business Travel Management (Travel Manage-
ment Companies, Leistungstrager, Bezahlsysteme, Ma-
nagement Information Systems, ...) zu erklaren.

+ Zusammenhange und Abhangigkeiten im Business Tra-
vel Management zu identifizieren.

+ Entscheidungen eines Travel Managers unter Anwen-
dung betriebswirtschaftlicher Methoden zu treffen.

+ sich selbststandig ein Themengebiet des Business Tra-
vel Managements zu erarbeiten.

Inhalte des Moduls

«  BTM-Markt aus Anbieter- und Nachfragersicht, begriffli-
che Grundlagen, Prozess Geschéftsreise
+ Travel Management Companies: Anforderungen, Be-

schaffungsprozess

+ Steuerung im BTM: Grundlagen einer Reiserichtlinie,
Controlling

+ Beschaffung Leistungstrager: Flug, Bahn, Hotel, Miet-
wagen

+ Bezahlsysteme

* Angewandte Digitalisierung im BTM

*  Buchungsprozess, Reisekostenabrechnungsprozess
+ Management-Informations-Systeme, Erfolgsmessung

im BTM
+ Grundlagen der Corporate Social Responsibility im
BTM
Studiensemester 2. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Modul 10 sollte absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Andreas Wilbers

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Andreas Wilbers

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prufung/ Voraussetzung fur
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur
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Prifungsdauer

120 Minuten

Priifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Zukunftig soll der Online-Anteil gesteigert werden, um die Stu-
dierenden fur entsprechende Anwendungen in der betriebli-
chen Praxis zu sensibilisieren.

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Jeweils aktuelle Auflage:

Eisenstein, Bernd; Reif, Julian; Schmucker, Dirk; Kri-
ger, Manon; Weis, Rebekka: Geschaftsreisen: Merk-
male, Anlasse, Effekte

Freyer, Walter: Tourismus: Einfuhrung in die Fremden-
verkehrsékonomie

fvw Dossier: Deutscher Reisevertrieb, jahrliche Heraus-
gabe

Hungenberg, Harald: Strategisches Management in Un-
ternehmen

Koppelmann, Udo: Beschaffungsmarketing fir die Pra-
Xis

Mahnicke, Rudiger: Business Travel Management,
Wiesbaden

Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR):
VDR-Geschéaftsreiseanalysen, jahrliche Herausgabe
Wilbers, Andreas: Entwicklung von Anforderungsprofi-
len fur Geschaftsreiseburos im Rahmen des strategi-
schen Managements
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Quantitative BWL I

Modul-Nr./ Code

30

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

a) 301 Kosten- und Leistungsrechnung (2 SWS)
b) 302 Finanzierung (2 SWS)

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbstkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

a) Die Studierenden sind in der Lage,

grundlegende Begriffe der Kosten- und Leistungsrech-
nung sowie Kostenrechnungssysteme und deren we-
sentliche Zusammenhange zu erklaren.

Aufgaben und Verfahren der Kostenarten-, -stellen- und
-tragerrechnung darzustellen sowie deren Zusammen-
hange zu erlautern.

zentrale Aufgaben der Kosten- und Leistungsrechnung
zu l6sen (bspw. Ermittlung von Verbrauchsmengen und
deren Bewertung, innerbetriebliche Leistungsverrech-
nung, Make-or-buy-Entscheidungen, ein- und mehrstu-
fige Deckungsbeitragsrechnung) und auf Basis gegebe-
ner Informationen Handlungsempfehlungen abzuleiten
sowie Entscheidungen vorzubereiten.

Kalkulationen auch in touristischen Fragestellungen
durchzuftihren.

b) Die Studierenden sind in der Lage,

verschiedene Finanzierungsmoglichkeiten von touristi-
schen Unternehmen in Fachsprache zu erklaren (z.B. Ei-
gen- vs. Fremdfinanzierung; internationaler Anleihe-
markt, Leverage-Effekt, Rating, Risikoabsicherungen)
und gegeneinander abzuwagen.

im Zielkonflikt Unternehmen-Finanzmarkt-Staat unter-
schiedliche Perspektiven einzunehmen, um deren Han-
deln und daraus entstehende Konsequenzen abzuse-
hen.

zu verstehen und zu bewerten, welche Auswirkungen in-
ternationale Rahmenbedingungen (z.B. Geldbeschaf-
fung, Sicherungsgeschafte) auf das Tagesgeschaft ei-
nes (touristischen) Unternehmens haben.

Inhalte des Moduls

Grundlagen und Begrifflichkeiten der KLR
Kostenrechnung

o Kostenrechnungssysteme

o Kostenartenrechnung

o Kostenstellenrechnung

o Kostentragerstlck- und Kostentragerzeitrech-

nung

o Leistungs- und Erlésrechnung
Grundzlge der Deckungsbeitragsrechnung (einstufig
und mehrstufig)
Instrumente der Teilkostenrechnung

Geld
Investition vs. Finanzierung
Eigen- und Fremdkapital
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Kapitalkosten
Liquiditatsplanung
Working Capital
Kredit & Darlehen
Risikomanagement

Ratings

* Anleihen
Studiensemester 3. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Dagmar Hettinger

Name des Dozenten/der Dozentin |a) Dr. Pia Viehl
b) Prof. Dr. Dagmar Hettinger
Unterrichtssprache Deutsch

Art der Priafung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung mit interaktiven Elementen (bspw. ergénzenden
Ubungsaufgaben, die in der Vorlesung besprochen werden,
Gruppenarbeit), Selbststudium

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

a)

Benz, Christoph (2016): Touristikkostenrechnung — Ma-
nagement-Accounting fur Touristik-Unternehmen, Wies-
baden.

Daumler, Klaus-Dieter; Grabe, Jirgen (2008): Kosten-
rechnung — Grundlagen, Herne.

Deimel, Klaus; Erdmann, Georg; Isemann, Rainer; Mul-
ler, Stefan (2017): Kostenrechnung, Munchen et al.
Gotze, Uwe (2023): Kostenrechnung und Kostenma-
nagement, Berlin.

Mumm, Mirja (2019): Kosten- und Leistungsrechnung —
Internes Rechnungswesen fur Industrie- und Handelsbe-
triebe, Berlin.

Schierenbeck, Henner; Wohle, Claudia B. (2016):
Grundzige der Betriebswirtschaftslehre, Oldenbourg,
insb. Kapitel 9.

Schmalen, Helmut; Pechtl, Hans (2019): Grundlagen
und Probleme der Betriebswirtschaft, Stuttgart.
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b) Jeweils aktuellste Auflage:

Varnholt, Norbert; Hoberg, Peter; Gerhards, Ralf; Wilms,
Stefan; Lebefromm, Uwe (2020): Operatives Controlling
und Kostenrechnung — Betriebswirtschaftliche Grundla-
gen und Anwendung mit SAP® ERP®, Oldenbourg.
Woéhe, Glnter; Doéring, Ulrich (2023): Einfihrung in die
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Minchen.

Berk, J. / DeMarzo, P.: Grundlagen der Finanzwirtschaft,
Pearson, Mldnchen.

Woéhe / Bilstein / Ernst / Hacker: Grundzlige der Unter-
nehmensfinanzierung, Vahlen

Deutsche Bundesbank: Geld und Geldpolitik (Internet)
Varnholt, N. /Hoberg, P. / Gerhards, R. / Wilms, S.: In-
vestitionsmanagement - Betriebswirtschaftliche Grund-
lagen und Umsetzung mit SAP®, Berlin/Boston.
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Wissenschaftliches Arbeiten

und Soft Skills

Modul-Nr./ Code

31

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

a) 311 Wissenschaftliches Arbeiten (2 SWS)
b) 312 Soft Skills (2 SWS)

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

a) Die Studierenden sind in der Lage,

+ wissenschaftstheoretische Grundlagen fir das Verfas-
sen wissenschaftlicher Texte zu verstehen.

+ mit wissenschaftlicher Literatur (insbesondere Material
beschaffung, -auswabhl, -bewertung) umzugehen.

+ die Prinzipien des Zitierens zu verstehen und anzuwen
den.

+ wissenschaftliche Texte zu verfassen.

b) Die Studierenden sind in der Lage,

+ sich in unterschiedlichen Situationen (Gesprache, Dis-
kussion, Prasentation) zielfihrend und bewusst zu be-
teiligen.

+ konstruktive Kritik zu geben und anzunehmen.

+ effektiv und positiv in einer Gruppe zusammenzuarbei-
ten sowie die erarbeiteten Inhalte kontext-, situations-
und zielgruppenadaquat aufzubereiten und gemeinsam
ZU prasentieren.

Inhalte des Moduls a)
+  Wissenschaftstheoretische Grundlagen
+  Themensuche und —auswahl
+ Literaturrecherche und —auswertung
+ Gliederung
+  Zitieren
* Grundlagen Forschungsmethoden und Datenerhebung
b)
+  Kommunikationstraining
+ Konfliktmanagement und Teamarbeit
+ Personlichkeitstraining
+ Prasentationstechniken
* Interkulturelle Kommunikation
+ Zeit- und Selbstmanagement
Studiensemester 3. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme | Keine
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Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. habil. Jan Drengner

Name des Dozenten/der Dozentin

a) Yvonne Langenbucher
b) Prof. Dr. Tim Sterzenbach

Unterrichtssprache

Deutsch

Art der Prifung/ Voraussetzung fir
die Vergabe von Leistungspunkten

a) Hausarbeit (Umfang 6 Seiten +/- 1 Seite)
b) Prasentation mit schriftlicher Ausarbeitung (Gruppenpru-
fung)

Prifungsdauer a) s. oben
b) 15-30 Minuten
Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

a) Seminar mit Schwerpunkt auf Interaktivitat, Teamarbeit, Dis-
kussion, inhaltliche Ergadnzungen durch Lehrende, aul3erdem
Integration von Lernvideos flr das Selbststudium zuhause (flip-
ped classroom Konzept) sowie anschlieRenden Ubungen zur
weiteren Vertiefung in der Veranstaltung

b) Seminar mit Schwerpunkt auf Interaktivitat, Teamarbeit, Pra-
sentation, Diskussion

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

a) Integration von Lernvideos zum Selbststudium zuhause,
teils Gastvortrage durch Personal der Bibliothek

b) Gruppenarbeit soll einen interaktiven Teil beinhalten, somit
ist die Nutzung von Online Umfragen bzw. Live-Umfragen
gefordert

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

+ Drengner J. (2019): Leitfaden zum Verfassen von Semi-
nar-, Bachelor- und Masterarbeiten, Worms.

* Brunt, P.; Horner, S. and Semley, N. (2017): Research
Methods in Tourism, Hospitality and Events Manage-
ment, London.

«  Bryman, A.; Bell, E. (2019): Business Research Meth-
ods, 5. Aufl., Oxford.

+ Kornmeier, M. (2018): Wissenschaftlich schreiben leicht
gemacht — fur Bachelor, Master und Dissertation, 8.
Aufl., Bern.

+ Sandberg, B. (2017): Wissenschaftliches Arbeiten von
Abbildung bis Zitat — Lehr- und Ubungsbuch fiir Ba-
chelor, Master und Promotion, 3.Aufl., Berlin.

+ Saunders, M.; Lewis, P.; Thornhill, A.(2019): Research
Methods for Business Students, 8th ed., Harlow.

+ Theisen, M.R. (2017): Wissenschaftliches Arbeiten — er-
folgreich bei Bachelor- und Masterarbeit, 17. Aufl., Mln-
chen.

+ Thomas-Johaentges, U.; Thomas, C. (2013): Dein
Schreib-Coach! — Bachelor-, Master-, Doktor- und Pro-
jektarbeit, 2. Auflage, Norderstedt.

+  Voss, R. (2020): Wissenschaftliches Arbeiten
verstandlich!, 7. Aufl., Stuttgart.

... leicht
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Bohnic, T. (2011): Soft Skills. Die Schlissel zum Erfolg
in der Fachkarriere, Miinchen.

Garten, M. (2013): Prasentationen erfolgreich gestalten
und halten, Offenbach.

Hanisch, H. (2017): Soft Skills-Knigge: Soziale Kompe-
tenz, Personlichkeit, Selbstmanagement., Bonn
Jocham, U.; Natzke, W. (2012): Personlichkeitskompe-
tenz — Arbeitsbuch Soft Skills, Cornelsen Verlag.

Kanitz, A. (2010): Emotionale Intelligenz: Taschenguide
— Einfach! Praktisch!, Freiburg im Breisgau.

Mitra, B. (2011): Personality Development and Soft
Skills, Oxford.

Moritz, A.; Rimbach, F. (2006): Soft Skills flir Young Pro-
fessionals: Alles, was Sie fir Ihre Karriere brauchen, Of-
fenbach.

Sharma, S.; Chauhan, G.S. (2016): Soft Skills — an inte-
grated approach to maximise personality, Wiley.
Watzlawick, P. (2011): Man kann nicht nicht kommuni-
zieren — Das Lesebuch, Bern.

Watzlawick, P.; Beavin, J.; Jackson, D. (2011): Mensch-
liche Kommunikation. Formen, Stérungen, Paradoxien,
12. Aufl., Bern.
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Spanisch/Franzosisch fur Touristiker Il / Deutsch |l

Modul-Nr./ Code

32

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

a) 321 Spanisch flr Touristiker Il

b) 322 Franzdsisch fur Touristiker I

c¢) 323 Deutsch Il (Bildungsauslander kdnnen anstelle von
Spanisch/Franzésisch fur Touristiker Il auch Deutsch als
Fremdsprache |V des International Center belegen, siehe da-
fur die Modulbeschreibung des IC)

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Sozialkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden belegen entweder a) oder b) oder c). Die
Studierenden

+ vertiefen ihre Kenntnisse der spanischen/franzdsischen
Gemeinsprache, insbesondere auf syntaktischer Ebene.

+ koénnen die Basisterminologie der spanischen/franzdsi-
schen Fachsprache ,Wirtschaft* anwenden, um Ge-
sprachspartner zu verstehen und um selbst schriftlich
wie mundlich zu kommunizieren.

+ kénnen die grundlegenden Wirtschaftsstrukturen Spani-
ens/Frankreichs/Deutschlands vergleichend schriftlich
wie mundlich charakterisieren.

+ verstehen interkulturelle Problem- und Konfliktsituatio-
nen des spanischen/franzésischen Kulturraumes und
kénnen in ihnen dialogisch reflektiert agieren.

+ koénnen grundstandige Geschéftssituationen in einem
spanischen/franzésischen Kontext sprachlich und inter-
kulturell adaquat im gesprochenen und geschriebenen
Code interagieren.

Inhalte des Moduls

+  Wirtschaftsbezogene interkulturelle Kommunikationssi-
tuationen

* Spanische/franzésische Fachterminologie Wirtschaft:
Wirtschaftliche Basisbegriffe sowie Fachlexik aus aus-
gewahlten Themengebieten

+ Spanische/franzésische Geschaftskommunikation auf
geschriebener und gesprochener Ebene

+ Aktuelle Themenbereiche der spanischen/franzdsischen

Wirtschaft
+ Ausgewahlte Bereiche der spanischen/franzdsischen
Syntax
Studiensemester 3. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

a) - ¢) Modul 22 sollte absolviert sein;
c¢) Teilnahme nur fur Bildungsauslander moglich
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Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Dr. Ingrid Steinbach

Name des Dozenten/der Dozentin

a) Dr. Ingrid Steinbach
b) Dr. Ingrid Steinbach
c¢) siehe Modulbeschreibung des International Center

Unterrichtssprache

a) Spanisch (Referenzsprache Deutsch)
b) Franzdsisch (Referenzsprache Deutsch)
c) Deutsch

Art der Prifung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Priifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung und Ubung mit hoher Interaktivitat

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

a) Bibliographie Spanisch
+ vgl. Bibliographie Spanisch fir Touristiker |
+ Pastor Enrique: PONS Blrokommunikation Spanisch.
Neu bearb. von Iglesias Iglesias, Nely Milagros, Anke
Brauckmann, Adriana Nieto de Grund, Stuttgart 2013.
b) Bibliographie Franzosisch
+ vgl. Bibliographie Franzdsisch fur Touristiker |
+ Privat-Bittner, Claude: PONS Birokommunikation
Franzosisch. Neubearbeitung von Elisabeth Froget-See-
ger, Véronique Massé du Bois, Magaline Préau, Stutt-
gart 2017.
c) Siehe Modulbeschreibung des International Center
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Regionale Tourismusentwicklung

Modul-Nr./ Code

33

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Regionale Tourismusentwicklung

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbst- bzw. Personal-
kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

+ die Bedeutung der Destination (im Sinne von touristi-
scher Region) in der touristischen Wertschépfungskette
einzuordnen.

+ die Rollenverteilung (Aufgaben, Rechte, Pflichten) unter-
schiedlicher Ebenen in der deutschen Tourismusorgani-
sation zu charakterisieren.

« die Auswirkungen grundstandiger Besonderheiten in der
regionalen Tourismusentwicklung (Organisationsfor-
men, Gestaltung des geografischen Raumes, Finanzie-
rungsproblematik, die Destination als Wettbewerbsein-
heit, etc.) zu erklaren.

+ die Anwendbarkeit unterschiedlicher Konzepte der
ABWL (bspw. Marketing, Angebots- und Produktpolitik)
im Destinationsmanagement zu beurteilen.

+ die Perspektiven unterschiedlicher Interessensgruppen
im regionalen Tourismus mit ihren unterschiedlichen
Zielsetzungen einzunehmen.

+ die besondere Herausforderung einer Destinationsma-
nagementorganisation als Netzwerkgestalter zu erken-
nen.

Inhalte des Moduls

* Rolle des Reiseziels in Form eines regionalen Raumes
im System Tourismus und bei der Reiseentscheidung

* Organisationsstrukturen im 6ffentlichen Tourismus

+ Destination als Reiseziel vs. regionaler Raum als Le-
bensraum

+ Infrastruktur 6ffentlicher und privater Anbieter im touris-
tischen Raum

+ Optionen der Finanzierung offentlicher Tourismusaufga-
ben

+ Die Destination als Wettbewerbseinheit

+ Kooperative Angebotsgestaltung im regionalen Touris-
mus, mit und ohne Unterstitzung/Koordination einer
Tourismusorganisation (Destinationsmanagementorga-
nisation)

+ operatives Kooperationsmanagement in Destinationen

+ Besonderheiten im Aufden- und Binnen-Marketing-Mix
aus Sicht der Destinationsmanagementorganisation

+ Einfluss der offentlichen Hand auf tourismuspolitische
Entscheidungen im regionalen Tourismus

+ Digitalisierung im regionalen Tourismus

+ Umgang mit kiinstlicher Intelligenz (KI) im regionalen

Tourismus
Studiensemester 3. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester

SWS

4
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Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Modul 11 sollte absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Knut Scherhag

Name des Dozenten/der Dozentin

Emma Disselnmeyer

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung fir | E-Klausur
die Vergabe von Leistungspunkten
Prifungsdauer 120 Minuten
Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung mit Ubungsteil

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Jeweils aktuellste Auflage von:

+ Bieger, Thomas/Beritelli, Pietro: Management von Des-
tinationen, Munchen.

« Butler, Richard W.: The Tourism Area Life Cycle, Band
1+2, Clevedon.

+ Eisenstein, Bernd: Grundlagen des Destinationsmana-
gements, Munchen

+ Eisenstein, Bernd/Scherhag, Knut (Hrsg.): Images,
Branding und Reputation von Destinationen: Herausfor-
derungen erfolgreicher Markenentwicklung, Berlin 2022

* Freyer, Walter: Tourismusmarketing, Munchen.

+ Leibinger, Bodo Miiller, Reinhard/Wiesner, Herbert: Of-
fentliche Finanzwirtschaft: Ein Grundriss fur die offentli-
che Verwaltung in Bund und Landern, Heidelberg.

*  Mundt, Jérn Tourismuspolitik, Mlnchen.

Erganzend dazu werden Links zu Webseiten wahrend der
Lehrveranstaltung bekanntgegeben, z.B. zur Klassifizierung
von Beherbergungsbetrieben, von Kurorten oder aktuellen As-
pekten im regionalen Tourismus und des Destinationsmanage-
ments.
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Verkehrstragermanagement

Modul-Nr./ Code

34

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Verkehrstrdgermanagement

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

+ grundlegende Besonderheiten in der Produktion von
Verkehrsdienstleistungen in Fachsprache zu erklaren.

+ grundlegende Methoden der Anbieter von Verkehrs-
dienstleistungen in Fachsprache zu erklaren.

« grundlegende Besonderheiten der Nachfrage nach Ver-
kehrsdienstleistungen in der Luft, auf der Schiene, der
Strale und dem Wasser zu beziffern und zu erlautern.

+ positive wie negative Auswirkungen verschiedener Ver-
kehrsarten auf Volkswirtschaft und speziell die Umwelt
zu erklaren und zu bewerten.

+ ihre eigene Meinung hinsichtlich staatlicher Interaktion
und Vorgaben im Verkehrswesen zu diskutieren.

Inhalte des Moduls

« Grundlagen und Grundbegriffe des Verkehrstragerma-
nagements (Verkehrsbetriebslehre und volkswirtschaftli-
che Aspekte)

+ Grundlagen des Luftverkehrs:

o Institutionen und Anbieter

Freiheiten der Luft

Geschéaftsmodelle im Luftverkehr

Strategische Allianzen im Luftverkehr

Besonderheiten des Managements von Luftver-

kehrsgesellschaften

+ Grundlagen des Hochsee- und Binnenschiffsverkehrs

o rechtliche Rahmenbedingungen

o Institutionen und Anbieter

o Besonderheiten der Nachfrage nach Schiffver-
kehrsdienstleistungen

o Besonderheiten des Managements von Schiff-
fahrtsunternehmen

o Geschaftsmodelle im Hochsee- und Binnen-
schiffverkehr

+ Grundlagen des Schienenverkehrs (6ffentlich und privat,
nah und fern)

o rechtliche Rahmenbedingungen

o Institutionen und Anbieter

o Besonderheiten der Nachfrage nach Schienen-
verkehrsdienstleistungen

o Besonderheiten des Managements von Schie-
nenverkehrsunternehmen

o Geschaftsmodelle im Schienenverkehr

+ Grundlagen des StralRenverkehrs (6ffentlich und privat,

nah und fern)
o rechtliche Rahmenbedingungen
o Institutionen und Anbieter
o Besonderheiten der Nachfrage nach Strallenver-
kehrsdienstleistungen

O O O O
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o Besonderheiten des Managements von Stralten-
verkehrsunternehmen
o Geschaftsmodelle im StralRenverkehr
+  Verkehrspolitik
+ Verkehrsinfrastruktur und Intermodalitat

Studiensemester 3. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme | Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Tim Sterzenbach

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Tim Sterzenbach, Prof. Dr. Christoph Klingenberg

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prufung/ Voraussetzung fir | E-Klausur
die Vergabe von Leistungspunkten
Prifungsdauer 120 Minuten
Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung, Gastvortrage

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Jeweils aktuellste Auflage:

+ Conrady, R./Fichert, F./Sterzenbach, R.: Luftverkehr —
Betriebswirtschaftliches Lehr- und Handbuch, Miinchen.
Grol, S.: Tourismus und Verkehr, Minchen.

Kummer, S.: EinfUhrung in die Verkehrswirtschaft, Wien.
Schulz, A.: Verkehrstrager im Tourismus, Minchen.
Schulz, A./Auer, J.: Kreuzfahrten und Schiffsverkehr im
Tourismus, Minchen.
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Reiseveranstalter-/Reisevertriebsmanagement

Modul-Nr./ Code

35

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Reiseveranstalter-/Reisevertriebsmanagement

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbst- bzw. Personal-
kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden

sind mit den Grundlagen des Managements von Reise-
veranstaltern und Reisemittlern vertraut und kénnen un-
ter Ruckgriff auf profundes Basiswissen des jeweiligen
Branchensegments die Wirkungsrichtung einzelner
Malnahmen beurteilen.

sind in der Lage, Pauschal-/Gruppenreisen unter Be-
ricksichtigung des jeweils zugrundeliegenden Leis-
tungseinkaufs sowie der Margenbesteuerung zu kalku-
lieren und dabei eigenstandig die situativ zielfUhrendste
Berechnungsgrundlage zu wahlen.

sind in der Lage, die jeweiligen Vor- und Nachteile ver-
schiedener Reisevertriebskanale bzw. des Multichannel-
vertriebs fur unterschiedliche Veranstaltertypen zu be-
werten.

sind in der Lage, die zunehmende Bedeutung des digi-
talen Wandels im Bereich der Reiseveranstaltung und
Reisevermittlung zu erlautern sowie daraus resultie-
rende Herausforderungen bspw. im Bereich der dynami-
schen Angebotsproduktion zu erkennen.

sind in der Lage, geeignete betriebswirtschaftliche Me-
thoden auf Fragestellungen im Kontext der Reiseveran-
staltung und des Reisevertriebs anzuwenden sowie
selbstandig Lésungsvorschlage fir aktuelle Problem-
stellungen zu erarbeiten.

Inhalte des Moduls

Bedeutung von Reiseveranstaltern und des Reisever-
triebs in der touristischen Wertschépfungskette unter be-
sonderer Berlcksichtigung nationaler Spezifika sowie
ausgewahlter Nachhaltigkeitsaspekte

Marktstruktur Reiseveranstalter und Reisevertrieb
Rechtliche und wirtschaftliche Abgrenzung von Reise-
veranstaltung und Reisevermittlung

Besondere Informationsbedurfnisse und Informations-
beschaffung im Kontext der Reiseveranstaltung und des
Reisevertriebs

Funktionen und betriebliche Aufgaben der Reiseveran-
stalter

Produktgestaltung, Leistungsbestandteile der Reisever-
anstaltung

Einkauf von Reiseleistungen, Bedeutung unterschiedli-
cher Leistungstrager

Kalkulation von Pauschal-/Gruppenreisen

Klassische und dynamische Pauschalreiseproduktion
Zielgebiets-/Incomingagenturen

Herausforderung im Bereich der Digitalisierung und Tra-
vel Technology
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»  Struktur der Vertriebskanale im Tourismus, insb. Online-
vertrieb

* Funktionen und betriebliche Aufgaben innerhalb des
Reisevertriebs

+ Marketing bei Reiseveranstaltern und Reisemittlern

+ Elektronische Vertriebssysteme (Global Distribution
Systems, Internet Booking Engines, Direct Access)

Studiensemester

3. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme | Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Jan Mauelshagen

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Jan Mauelshagen

Unterrichtssprache Deutsch

Art der Priafung/ Voraussetzung fur | E-Klausur
die Vergabe von Leistungspunkten
Prifungsdauer 120 Minuten
Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung mit interaktiven Elementen, Fallstudien, Ubungsauf—
gaben

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

+ Berg, Waldemar: Tourismusmanagement, 3. Aufl., Lud-
wigshafen 2012.

+ Deutscher Reiseverband: Zahlen und Fakten zum Rei-
semarkt, verschiedene Jahrgange.

+ Dérnberg, Ernst-Adrian von; Freyer, Walter; Sulberg,
Werner: Reiseveranstaltermanagement, 2. Aufl. Mdn-
chen 2018.

+ Freyer, Walter: Tourismus; Einfihrung in die Fremden-
verkehrsokonomie, 11. Aufl., Minchen 2015.

* Freyer, Walter: Tourismusmarketing, 7. Aufl. Minchen
2011.

+ Freyer, Walter/ Pompl, Wilhelm. (Hrsg.): Reiseburo-Ma-
nagement, 2. Aufl. Minchen/Wien 2008.

+  F.U.R.-Reiseanalyse, verschiedene Jahrgange.

+ Kirstges, Torsten: Tourismus in der Kritik, Konstanz
2020.

+ Kirstges, Torsten: Grundlagen des Reisemittler- und
Reiseveranstaltermanagements, 2. Aufl., Munchen
2014.

*  Mundt, Jorn W.: Tourismus, 4. Aufl., Minchen 2013.
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*  Mundt, Jérn.W.: Reiseveranstaltung, 7. Aufl., Minchen
2011.
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Praxissemester

Modul-Nr./ Code 40
Studiengang Tourism and Travel Management (B.A.)
Lehrveranstaltungen des Moduls Praxissemester

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Nach erfolgreichem Absolvieren dieses Moduls sind die Stu-
dierenden in der Lage,

+ die wahrend des bisherigen Studiums erworbenen Qua-
lifikationen durch die Bearbeitung geeigneter Projekte
oder die Ubernahme von verantwortungsvollen Aufga-
ben in einem Unternehmen, einer Kammer oder einem
Verband anzuwenden und zu vertiefen.

+ samtliche im Studium erworbenen fachlichen, sozialen
und intellektuellen Kenntnisse und Fahigkeiten in der
Praxis anzuwenden und weiter zu vertiefen. Insbeson-
dere die Analyse- und Beurteilungsfahigkeit in der be-
trieblichen Praxis soll geschult werden.

Inhalte des Moduls

fach- und themenspezifisch

Studiensemester 4. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 0

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |30

Gesamtworkload 900 h Kontaktzeit Oh
Selbststudium | 900 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls Entfallt

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Formal: 60 Credit Points aus dem vorangegangenen Studium
Inhaltlich: Samtliche betriebswirtschaftlichen und touristischen
Grundlagenmodule sollten absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Roland Conrady

Name des Dozenten/der Dozentin

Betreuende Lehrperson am Fachbereich Touristik/Verkehrswe-
sen

Unterrichtssprache

Je nach Firmenkonvention

Art der Prifung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Praktikumszeugnis mit Bezeichnung der Einrichtung, Angaben
zur Person (Vorname, Nachname, Geburtsdatum) sowie die
Art und Dauer der Tatigkeit und ein Praktikumsbericht geman
den Vorgaben des Fachbereichs.

Prifungsdauer s. oben
Prafung benotet/ unbenotet Unbenotet
Gewichtung der Note in der Ge- 0%

samtnote

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Externes Praktikum im kooperierenden Unternehmen

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Dauer: 20 Wochen in Vollzeit.
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Die Inhalte des Praktikums missen den Anforderungen eines
betriebswirtschaftlichen und touristischen Studiums genigen.

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Keine
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Seminar Tourismusmanagement | und Il

Seminar Reiseveranstalter-/Reisevertriebsmanagement

Modul-Nr./ Code

501/601

Studiengang

Tourism and Travel Management

Lehrveranstaltungen des Moduls

Seminar Reiseveranstalter-/Reisevertriebsmanagement

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sollen

+ das eigenstandige Erarbeiten einer wirtschaftswissen-
schaftlichen Thematik auf dem Gebiet des Reiseveran-
stalter-/-mittlermanagements erlernen. Hierzu zahlt insb.
die Ableitung einer belastbaren Problemstellung und ei-
nes konkreten Ziels.

* in der Lage sein, eine wissenschaftliche Arbeit selbst-
standig zu erstellen.

+ betriebswirtschaftliche und/oder sozialwissenschaftliche
Methoden auf Falle im Kontext des Reiseveranstalter-
/Reisevertriebsmanagements anwenden.

+ die Ergebnisse der Seminararbeit in geeigneter Form vor
der Gruppe prasentieren, Sicherheit in der Moderation
der daran anschlielienden wissenschaftlichen Diskus-
sion erlangen und ihre Meinung fundiert vor anderen ver-
treten kdnnen.

+ die Fahigkeit entwickeln, wesentliche von unwesentli-
chen Informationen zu unterscheiden und darauf auf-
bauende Gedankengange und Problemlésungsvor-
schlage konsistent aufzubereiten.

+ spezielle Fragestellungen aus dem Bereich der Reise-
veranstaltung/-vermittlung selbstandig analysieren, be-
arbeiten und I6sen kénnen.

Inhalte des Moduls

Ausgewahlte Fragestellungen zu:
+ Reiseveranstalter und Reisemittler in der touristischen
Wertschopfungskette
+ Marktstruktur Reiseveranstalter und Reisevertrieb
* Rechtliche und wirtschaftliche Fragestellungen im Be-
reich Reiseveranstalter und Reisevertrieb
+ Funktionen und Aufgaben von Reiseveranstaltern und
Reisemittlern
+ Produktgestaltung, Produktelemente der Reiseveran-
staltung
+ Einkauf von Reiseleistungen, Bedeutung unterschiedli-
cher Leistungstrager
+ Klassische und dynamische Pauschalreiseproduktion
+ Zielgebiets-/Incomingagenturen
+ Digitalisierung und Travel Technology
«  Struktur der Vertriebskanale im Tourismus, insb. Online-
vertrieb
+ Marketing bei Reiseveranstaltern und Reisemittlern
Elektronische Vertriebssysteme (Global Distribution Systems,
Internet Booking Engines, Direct Access)

Studiensemester

501: 5. Semester
601: 6./7.. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester
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SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Modul 11, 31 und 35 sollten absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Jan Mauelshagen

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Jan Mauelshagen

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Seminararbeit (15 Seiten) und Prasentation (20-30 Minuten).
Bestandene Modulprifung: Seminararbeit (50%) und Prasen-
tation (50%) sowie 80% Anwesenheit bei den Lehrveranstal-

tungen
Prifungsdauer s. oben
Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS))

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Seminar, Seminararbeiten und Prasentationen, moderierte Dis-
kussionsrunden, inhaltliche Ergédnzungen durch Lehrende, z.T.
Gruppenarbeit.

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

501 und 601 sind identische Veranstaltungen, die in jedem Se-
mester angeboten werden. Die Teilnehmerzahl liegt bei insge-
samt 30 Studierenden pro Semester. Die Themenvergabe und
EinfUhrungsveranstaltung sind jeweils im vorausgehenden Se-
mester.

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Siehe hierzu die Literatur des Moduls 35 sowie spezifische Li-
teratur zu den Referatsthemen.
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Seminar Verkehrstragermanagement

Modul-Nr./ Code

502/602

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Seminar Verkehrstragermanagement

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sollen

das eigenstandige Erarbeiten einer wirtschaftswissen-
schaftlichen Thematik auf dem Gebiet des Verkehrstra-
germanagements erlernen.

in der Lage sein, eine wissenschaftliche Arbeit selbst-
standig zu erstellen.

betriebswirtschaftliche und/oder sozialwissenschaftliche
Methoden auf Falle im Kontext des Verkehrstragerma-
nagements anwenden.

die Ergebnisse der Seminararbeit in geeigneter Form vor
der Gruppe prasentieren, Sicherheit in der Moderation
der daran anschlieenden wissenschaftlichen Diskus-
sion erlangen und ihre Meinung fundiert vor anderen ver-
treten kdnnen.

die Fahigkeit entwickeln, wesentliche von unwesentli-
chen Informationen zu unterscheiden und darauf auf-
bauende Gedankengadnge und Problemlésungsvor-
schlage konsistent aufzubereiten.

spezielle Fragestellungen aus dem Bereich des Ver-
kehrstragermanagements selbstandig analysieren, be-
arbeiten und Iésen kénnen.

Inhalte des Moduls

Anwendung von betriebswirtschaftlichen Methoden
(z.B. Fihrungsmethoden, Managementmethoden, Mar-
ketingmethoden etc.) auf spezifische Fragestellungen
im Verkehrstrdgermanagement

Etwaige Themen orientieren sich an grundlegenden
und/oder aktuellen Themen des Verkehrstragermana-
gements

Studiensemester

502: 5. Semester
602: 6./7. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h

Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Modul 11, 31 und 34 sollten absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Tim Sterzenbach

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Erik Hemmer, Prof. Dr. Tim Sterzenbach

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch
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Art der Priafung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Seminararbeit (15 Seiten) und Prasentation (20-30 Minuten).
Bestandene Modulprifung: Seminararbeit (50%) und Prasen-
tation (50%) sowie 80% Anwesenheit bei den Lehrveranstal-

tungen
Prifungsdauer s. oben
Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Seminar, Seminararbeiten und Prasentationen, moderierte Dis-
kussionsrunden, inhaltliche Erganzungen durch Lehrende, z.T.
Gruppenarbeit

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

502 und 602 sind identische Veranstaltungen, die in jedem Se-
mester angeboten werden. Die Teilnehmerzahl liegt bei insge-
samt 30 Studierenden pro Semester. Die Themenvergabe und
EinfUhrungsveranstaltung sind jeweils im vorausgehenden Se-
mester.

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Da sich die Themen des Seminars von Semester zu Semester
andern kénnen und aktuelle Entwicklungen im Verkehrstrager-
management berucksichtigt werden sollen, werden die Litera-
turempfehlungen aktuell und individuell angepasst.
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Seminar Regionale Tourismusentwicklung

Modul-Nr./ Code

503/603

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Seminar Regionale Tourismusentwicklung

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sollen

+ das eigenstandige Erarbeiten einer wirtschaftswissen-
schaftlichen Thematik auf dem Gebiet des regionalen
Tourismus/Destinationsmanagements erlernen.

« in der Lage sein, eine wissenschaftliche Arbeit selbst-
standig zu erstellen.

+ betriebswirtschaftliche und/oder sozialwissenschaftliche
Methoden auf Falle im Kontext des regionalen Touris-
mus anwenden.

+ die Ergebnisse der Seminararbeit in geeigneter Form vor
der Gruppe prasentieren, Sicherheit in der Moderation
der daran anschlieRenden wissenschaftlichen Diskus-
sion erlangen und ihre Meinung fundiert vor anderen ver-
treten kdnnen.

+ die Fahigkeit entwickeln, wesentliche von unwesentli-
chen Informationen zu unterscheiden und darauf auf-
bauende Gedankengadnge und Problemlésungsvor-
schlage konsistent aufzubereiten.

+ spezielle Fragestellungen aus dem Bereich der regiona-
len Tourismusentwicklung sowie des Destinationsmana-
gements selbstandig analysieren, bearbeiten und I6sen
koénnen.

Inhalte des Moduls

Anwendung von betriebswirtschaftlichen Methoden (z.B. Fuh-
rungsmethoden, Managementmethoden, Marketingmethoden
etc.) auf spezifische Fragestellungen in touristischen Regionen
sowie Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens.

Studiensemester

503: 5. Semester
603: 6./7.Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fur die Teilnahme

Modul 11, 31 und 33 sollten absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Knut Scherhag

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Knut Scherhag

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung fir
die Vergabe von Leistungspunkten

Seminararbeit (15 Seiten) und Prasentation (20-30 Minuten).
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Bestandene Modulprufung: Seminararbeit (50%) und Prasen-
tation (50%) sowie 80% Anwesenheit bei den Lehrveranstal-

tungen
Prifungsdauer s. oben
Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Seminar, Seminararbeiten und Prasentationen, moderierte Dis-
kussionsrunden, inhaltliche Erganzungen durch Lehrende, z.T.
Gruppenarbeit

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

503 und 603 sind identische Veranstaltungen, die in jedem Se-
mester angeboten werden. Die Teilnehmerzahl liegt bei insge-
samt 30 Studierenden pro Semester. Die Themenvergabe und
EinfUhrungsveranstaltung sind jeweils im vorausgehenden Se-
mester.

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Basisliteratur siehe Grundlagen der regionalen Tourismusent-
wicklung (Modul 33) sowie Literatur zu den speziellen Semin-
arthemen.

Anmerkung: die Literaturrecherche ist ein wesentlicher Be-
standteil der Seminarausarbeitung.
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Seminar Hotelmanagement

Modul-Nr./ Code

504/604

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Seminar Hotelmanagement

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sollen

+ das eigenstandige Erarbeiten einer wirtschaftswissen-
schaftlichen Thematik auf dem Gebiet des Hotelmana-
gements erlernen.

« in der Lage sein, eine wissenschaftliche Arbeit selbst-
standig zu erstellen.

+ betriebswirtschaftliche und/oder sozialwissenschaftliche
Methoden auf Falle im Kontext des Hotelmanagements
anwenden.

+ die Ergebnisse der Seminararbeit in geeigneter Form vor
der Gruppe prasentieren, Sicherheit in der Moderation
der daran anschlieenden wissenschaftlichen Diskus-
sion erlangen und ihre Meinung fundiert vor anderen ver-
treten kdnnen.

+ die Fahigkeit entwickeln, wesentliche von unwesentli-
chen Informationen zu unterscheiden und darauf auf-
bauende Gedankengadnge und Problemlésungsvor-
schlage konsistent aufzubereiten.

+ spezielle Fragestellungen aus dem Bereich des Hotel-
managements selbstandig analysieren, bearbeiten und
I6sen kénnen.

Inhalte des Moduls

Anwendung von betriebswirtschaftlichen Methoden (z.B. Fuh-
rungsmethoden, Managementmethoden, Marketingmethoden
etc.) auf spezifische Fragestellungen im Hotelmanagement so-
wie Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens.

Die Themen orientieren sich an grundlegenden und/oder aktu-
ellen Themen des Hotelmanagements.

Studiensemester

504: 5. Semester
604: 6./7. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Modul 11, 24 und 31 sollten absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Dagmar Hettinger

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Dagmar Hettinger

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prufung/ Voraussetzung fur
die Vergabe von Leistungspunkten

Seminararbeit (15 Seiten) und Prasentation (20-30 Minuten).
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Bestandene Modulprufung: Seminararbeit (50%) und Prasen-
tation (50%) sowie 80% Anwesenheit bei den Lehrveranstal-

tungen
Prifungsdauer s. oben
Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Seminar, Seminararbeiten und Prasentationen, moderierte Dis-
kussionsrunden, inhaltliche Erganzungen durch Lehrende, z.T.
Gruppenarbeit

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

504 und 604 sind identische Veranstaltungen, die in jedem Se-
mester angeboten werden. Die Teilnehmerzahl liegt bei insge-
samt 30 Studierenden pro Semester. Die Themenvergabe und
EinfUhrungsveranstaltung sind jeweils im vorausgehenden Se-
mester.

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Basisliteratur siehe Hotelmanagement (Modul 24) sowie Litera-
tur zu den speziellen Seminarthemen.

Anmerkung: die Literaturrecherche ist ein wesentlicher Bestand-
teil der Seminarausarbeitung.
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Seminar Business Travel Management

Modul-Nr./ Code

505/605

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Seminar Business Travel Management

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sollen

das eigenstandige Erarbeiten einer wirtschaftswissen-
schaftlichen Thematik auf dem Gebiet des Business Tra-
vel Managements erlernen.

in der Lage sein, eine wissenschaftliche Arbeit selbst-
standig zu erstellen.

betriebswirtschaftliche und/oder sozialwissenschaftliche
Methoden auf Falle im Kontext des Business Travel Ma-
nagements anwenden.

die Ergebnisse der Seminararbeit in geeigneter Form vor
der Gruppe prasentieren, Sicherheit in der Moderation
der daran anschlieenden wissenschaftlichen Diskus-
sion erlangen und ihre Meinung fundiert vor anderen ver-
treten kdnnen.

die Fahigkeit entwickeln, wesentliche von unwesentli-
chen Informationen zu unterscheiden und darauf auf-
bauende Gedankengadnge und Problemlésungsvor-
schlage konsistent aufzubereiten.

spezielle Fragestellungen aus dem Bereich des Busi-
ness Travel Managements selbststandig analysieren,
bearbeiten und I6sen kdénnen.

Inhalte des Moduls

Die Themenvergabe erfolgt durch den betreuenden Hoch-
schullehrer. Die Themen orientieren sich an grundlegenden
und/oder aktuellen Themen des Business Travel Manage-

ments.

Studiensemester

505: 5. Semester
605: 6./7. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h

Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Modul 25 und 31 sollten absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Andreas Wilbers

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Andreas Wilbers

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Priafung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Seminararbeit (15 Seiten) und Prasentation (20-30 Minuten).

Bestandene Modulprifung: Seminararbeit (50%) und Prasen-
tation (50%) sowie 80% Anwesenheit bei den Lehrveranstal-

tungen

Seite 65 von 99




Hochschule
Worms

Prifungsdauer

S. oben

Priifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Seminar, Seminararbeiten und Prasentationen, moderierte Dis-
kussionsrunden, inhaltliche Ergédnzungen durch Lehrende.

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

505 und 605 sind identische Veranstaltungen, die in jedem Se-
mester angeboten werden. Die Teilnehmerzahl liegt bei insge-
samt 30 Studierenden pro Semester. Die Themenvergabe und
EinfUhrungsveranstaltung sind jeweils im vorausgehenden Se-
mester. Zukunftig soll der Online-Anteil gesteigert werden, um
die Studierenden fir entsprechende Anwendungen in der be-
trieblichen Praxis zu sensibilisieren.

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Da sich die Themen des Seminars von Semester zu Semester
andern und aktuelle Entwicklungen im BTM-Markt bertcksichti-
gen, werden die Literaturempfehlungen aktuell angepasst und
in individuellen Gesprachen mit den Studierenden passend zu
ihrem Seminarthema besprochen.
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Seminar Veranstaltungsmanagement

Modul-Nr./ Code

506/606

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Seminar Veranstaltungsmanagement

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sollen

das eigenstandige Erarbeiten einer wirtschaftswissen-
schaftlichen Thematik auf dem Gebiet des Veranstal-
tungsmanagements erlernen.

in der Lage sein, eine wissenschaftliche Arbeit selbst-
standig zu erstellen.

betriebswirtschaftliche und/oder sozialwissenschaftliche
Methoden auf Falle im Kontext des Veranstaltungsma-
nagements anwenden.

die Ergebnisse der Seminararbeit in geeigneter Form vor
der Gruppe prasentieren, Sicherheit in der Moderation
der daran anschlieRenden wissenschaftlichen Diskus-
sion erlangen und ihre Meinung fundiert vor anderen ver-
treten kdnnen.

die Fahigkeit entwickeln, wesentliche von unwesentli-
chen Informationen zu unterscheiden und darauf auf-
bauende Gedankengadnge und Problemlésungsvor-
schlage konsistent aufzubereiten.

spezielle Fragestellungen aus dem Bereich des Veran-
staltungsmanagements selbststandig analysieren, bear-
beiten und I16sen kénnen.

Inhalte des Moduls

Die Themenvergabe erfolgt durch den betreuenden Hoch-
schullehrer. Die Themen orientieren sich an grundlegenden
und/oder aktuellen Themen des Veranstaltungsmanagements.

Studiensemester

506: 5. Semester
606: 6./7. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h

Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Modul 11, 23 und 31 sollten absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. habil. Jan Drengner

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. habil. Jan Drengner

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prufung/ Voraussetzung fur
die Vergabe von Leistungspunkten

Seminararbeit (15 Seiten) und Prasentation (20-30 Minuten).

Bestandene Modulprifung: Seminararbeit (50%) und Prasen-
tation (50%) sowie 80% Anwesenheit bei den Lehrveranstal-

tungen

Prifungsdauer

s. oben
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Priifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

@ochschule
Worms
3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Seminar, Seminararbeiten und Prasentationen, moderierte Dis-
kussionsrunden, inhaltliche Erganzungen durch Lehrende, z.T.
Gruppenarbeit

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

506 und 606 sind identische Veranstaltungen, die in jedem Se-
mester angeboten werden. Die Teilnehmerzahl liegt bei insge-
samt 30 Studierenden pro Semester. Die Themenvergabe und
EinfUhrungsveranstaltung sind jeweils im vorausgehenden Se-
mester.

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Grundlegende Literatur:
« Allen, J. (2009): Event Planning, 2. Aufl., Mississauga.
+ Drengner, J. (2008): Imagewirkungen von Eventmarke-
ting. Entwicklung eines ganzheitlichen Messansatzes. 3.
Aufl., Wiesbaden.
*  Funke, E.; Mller, G. (2009): Handbuch zum Eventrecht.

3. Aufl. Koln.
+  Getz, D.; Page, S. J. (2016): Event Studies, 3. Aufl., Lon-
don.

+ Goldblatt, S. (2012): The Complete Guide to Greener
Meetings and Events. Hoboken.

* Nufer, G. (2012): Event-Marketing und -Management.
Grundlagen — Planung — Wirkungen — Weiterentwicklun-
gen. 4. Aufl., Wiesbaden.

« Zanger, Cornelia (Hrsg.) (2017): Events und Erlebnis,
Markenkommunikation und Beziehungsmarketing.

+ Zanger, C. (Hrsg.) (2016): Events und Tourismus —
Stand und Perspektiven der Eventforschung, Wiesba-
den.

+ Zanger, C. (Hrsg.) (2014): Events und Messen: Marken-
kommunikation und Beziehungsmarketing, Wiesbaden.

+ Zanger, C. (Hrsg.) (2013): Events im Zeitalter von Social
Media, Wiesbaden.

+ Zanger, C. (Hrsg.) (2012): Erfolg mit nachhaltigen Event-
konzepten. Wiesbaden.

« Zanger, C. (Hrsg.) (2010): Stand und Perspektiven der
Eventforschung, Wiesbaden.

sowie Nutzung von wissenschaftlichen Fachzeitschriften, wie
z.B. Event Management, Festival Management & Event Tou-
rism, International Journal of Event and Festival Management,
Journal of Convention & Event Tourism sowie Fachmagazinen
wie Events Magazine, TW Tagungswirtschaft, CIM Convention
und Incentive Management, MEP Marketing-Event-Praxis, Ex-
podata, M+A Report.

Weitere Literaturhinweise in der Lehrveranstaltung.
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Marketing Il

Modul-Nr./ Code 51

Studiengang Tourism and Travel Management (B.A.)
Lehrveranstaltungen des Moduls Marketing |l

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

+ die Gestaltungsparameter des klassischen Marketing-
Mix (4 bzw. 7P) auf Unternehmen aus dem Tourismus
zu Ubertragen.

« zu erklaren, inwiefern das Konzept des Marketings mit
dem (insb. auf dem Klimawandel beruhenden) Imperativ
Nachhaltigkeit, trotz scheinbarem Widerspruchs, zu-
sammenwirken kann.

+ Marketingstrategien zu evaluieren und Greenwashing
von ,Sustainable Marketing“ abzugrenzen.

« kreativ-konzeptionell eigene Nachhaltigkeitsinnovatio-
nen zu entwickeln.

+ gspezifische Herausforderungen (z. B. Internationalisie-
rung, Saisonalitat) des ,Sustainable Marketing“ zu er-
kennen und grundlegende Konzepte anzuwenden, um
mit diesen umzugehen

Inhalte des Moduls

Die Studierenden erhielten in Modul 13 (Marketing und Dienst-
leistungsproduktion, Teil a) einen Uberblick tiber die strategi-
schen Aspekte des Marketings. ,Marketing 2“ greift diese
Grundlagen auf und fuhrt in den Marketing-Mix ein. Ein beson-
derer Schwerpunkt wird dabei auf das Thema ,Nachhaltigkeit*
gelegt: In jeder betrachteten Facette des Marketings wird die
Frage nachgegangen, wie diese nach Nachhaltigkeitsgesichts-
punkten zu gestalten ist. Das Modul umfasst:

+ konziser ,Recap” der Inhalte aus ,Marketing1“

+ Einfihrung in das Konzept ,Sustainable Marketing®, inkl.
einer Widmung der Bedingungen, die dieses erforderlich
machen (i.e. Klimawandel und Wechselwirkungen der
Tourismus und seiner Umwelten)

+ Einheiten zu allen fur den Tourismuskontext relevanten
Politikbereichen des Marketing-Mix

+  Workshop zum Thema Nachhaltigkeitsinnovationen

+ Einblicke in die Tourismuspraxis: Gastvortragende be-
richten von ihren MalRnahmen zur/Erfahrungen mit
Nachhaltigkeitsorientierung ihres Marketings

+  Uberblick zu typischen Herausforderungen, die der Um-
setzung eines effizienten Marketings allgemein und dem
Sustainable Marketing im Speziellen im Wege stehen

kénnen
Studiensemester 5. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 45 h
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Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Modul 13 sollte absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Julia E. Beelitz

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Julia E. Beelitz

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur (open book)

Prufungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung, Gruppenarbeit, Prasentationen

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Gastvortrage, online-Elemente

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Ahrend, K.-M. (2016): Geschaftsmodell Nachhaltigkeit:
Okologische und soziale Innovationen als unternehmeri-
sche Chance. Springer Gabler

Burch, S. & Harris, S.E. (2021): Understanding Climate
Change: Science, Policy, and Practice. Univ. of Toronto
PR

Carvill, M. et al. (2021): Sustainable Marketing: How to
drive Profits with Purpose. Bloomsbury

Gordon, G., Nelke, A. (2016): CSR und Nachhaltige In-
novation. Springer Gabler

Martin, D., Schouten, J. (2013): Sustainable Marketing.
Pearson

Meffert, H. et al. (2014): Sustainable Marketing Manage-
ment. Springer Gabler

Ottman, J.A. (2011): The New Rules of Green Marketing:
Strategies, Tools, and Inspiration for Sustainable Brand-
ing. Berrett-Koehler

Peterson, M. (2021): Sustainable Marketing: A Holistic
Approach. SAGE

Schlesinger, W.H., Bernhardt, E.S. (2020): Biogeochem-
istry: An Analysis of Global Change. Academic Press
Thaler, R.H., Sunstein, C.R. (2021): Nudge: The final
edition. Penguin
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Recht

Modul-Nr./ Code 52

Studiengang Tourism and Travel Management (B.A.)
Lehrveranstaltungen des Moduls Recht

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

« rechtliche Grundbegriffe des BGB, HGB und angrenzen-
der, relevanter Rechtsgebiete zu erklaren.

+ die wichtigsten Vertragstypen mit den daraus resultie-
renden Pflichten sowie die Rechtsfolgen von Leistungs-
stérungen zu beschreiben.

+ den Inhalt der wichtigsten relevanten Quellen des Reise-
rechts wiederzugeben.

« den Sachverhalt praktischer Falle des Zivil-, Handels-
und Reiserechts zu analysieren, Losungen mithilfe der
einschlagigen Gesetze zu formulieren und diese durch
eigene Argumente zu untermauern.

Inhalte des Moduls

+ Abgrenzung offentliches Recht und Privatrecht

+ Aufbau des BGB

+ Rechtssubjekte und —objekte, Rechts- und Geschaftsfa-
higkeit

+ Willenserklarungen, Vertragsschluss, Privatautonomie
und deren Grenzen

+ Allgemeine Geschéaftsbedingungen

+ Schuldverhaltnisse - Leistungsstoérungen und deren
Rechtsfolgen

+  Wichtigste BGB-Vertragstypen und deren Unterschiede

+ Recht der unerlaubten Handlung

+  Uberblick Sachenrecht

+ Handelsrechtlicher Begriff des Kaufmanns

« Firma — Begriff — Wirksamkeitsvoraussetzungen

+ Handelsregister — Bedeutung — Problemfalle

*  Prokura — Handlungsvollmacht — Handelsvertreter —
Handelsmakler

+ Besonderheiten beim Handelskauf

+ Kaufmannisches Bestatigungsschreiben

+ Handelsbrauche (Incoterms) — CISG

+ Rechtsquellen des Reiserechts

+ Pauschalreiserecht, §§651a-y BGB, EGBGB

* Individualreiserecht — Hotel — Flug (inkl. Fluggastrechte
aufgrund europarechtlicher VO und Montrealer Uberein-
kommen) — Bahn — Bus

* Recht des Reisevertriebs

Studiensemester 5. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 45 h
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Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Tobias Ehlen

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Tobias Ehlen

Unterrichtssprache Deutsch

Art der Prifung/ Voraussetzung fir | E-Klausur
die Vergabe von Leistungspunkten
Prufungsdauer 120 Minuten
Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung mit praktischen Ubungsfallen

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Jeweils aktuelle Auflage:

+ Klunzinger, Eugen: Einfuhrung in das Burgerliche Recht

Musielak, Hans-Joachim: Grundkurs BGB
Palandt-Verfasser: Kommentar zum BGB
Bitter / Schumacher: Handelsrecht

Fuhrich, Ernst: Reiserecht

* Tonner/ Bergmann / Blankenburg: Reiserecht
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Personalwirtschaft und Organisation

Modul-Nr./ Code

53

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

a) Personalwirtschaft und Organisation (3 SWS)
b) Ubung (1 SWS)

Geforderte Kompetenzen

Das Modul zielt darauf ab, kritisches Denken, analytische Fa-
higkeiten und praktische HR-Kompetenzen zu férdern. Studie-
rende werden lernen, komplexe Probleme im Bereich Perso-
nalmanagement und Organisation zu analysieren und Idsungs-
orientierte Ansatze zu entwickeln. Dartber hinaus wird die Fa-
higkeit, in einem dynamischen und sich standig verandernden
Umfeld effektiv zu kommunizieren und zu agieren, gestarkt.
Die Studierenden erwerben zudem die Kompetenz, Diversity
und Inklusion am Arbeitsplatz zu férdern und technologische
Veranderungen im Bereich HRM erfolgreich zu navigieren.

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Dieses Modul bietet eine umfassende Einfihrung in die Grund-
lagen des Personalmanagements und der Organisation, die fur
Bachelor-Studierende konzipiert wurde. Am Ende dieses Kur-
ses werden die Studierenden in der Lage sein, die theoreti-
schen und praktischen Aspekte des Personalmanagements zu
verstehen und anzuwenden. Sie werden sich mit den histori-
schen und 6konomischen Theorien vertraut machen, die dem
Personalmanagement zugrunde liegen, sowie mit modernen
Ansatzen zur Motivation, Personalentwicklung und Mitarbeiter-
bindung. Die Studierenden werden zudem Kompetenzen im
Bereich des Performance Managements und der Vergutung,
des Diversity Managements und der Inklusion, sowie im Um-
gang mit rechtlichen Grundlagen der Arbeit erwerben. Weiter-
hin werden sie die Auswirkungen der Digitalisierung auf das
Personalmanagement erkennen und Ansatze zur Gestaltung
von Veranderungsprozessen und Transformationen in Organi-
sationen verstehen lernen.

Inhalte des Moduls

+  Einflihrung in HRM: Uberblick tiber das Personalma-
nagement und seine Bedeutung in Organisationen.

+  Historisch-theoretische Einfiinrung: Okonomische und
personaldékonomische Theorien, die das Verstandnis
des Personalmanagements pragen.

+ Theoretische Einfihrung in Motivationstheorien: Ein-
blick in verschiedene Motivationstheorien und ihre An-
wendung im HR-Bereich.

+ Personalgewinnung und Auswahl: Strategien und Tech-
niken zur effektiven Rekrutierung und Auswahl von Per-
sonal.

+ Personalentwicklung: Ansatze zur Férderung der beruf-
lichen Entwicklung und des Lernens von Mitarbeitern.

+ Performance Management und Vergutung: Methoden
zur Bewertung und Steigerung der Mitarbeiterleistung
sowie Gestaltung von Vergltungssystemen.

+ Diversity Management und Inklusion: Strategien zur
Forderung von Vielfalt und Inklusion am Arbeitsplatz.

+ Engagement und Mitarbeiterbindung: Techniken zur
Steigerung des Mitarbeiterengagements und zur Bin-
dung von Talenten.
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+ Arbeitsrecht und betriebliche Mitbestimmung: Grundla-
gen des Arbeitsrechts und der Mitbestimmungsrechte
von Arbeitnehmern.

+ e« Digitalisierung und Technologie im HRM: Auswirkun-
gen digitaler Technologien auf das Personalmanage-
ment.

+ Organisationstheorie und Change Management: Theo-
rien zur Organisation und Gestaltung von Verande-
rungsprozessen und Transformationen.

Studiensemester 5. Semester
Dauer des Moduls 1 Semester
SWS 4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 45 h
Selbststudium | 105 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Modul 10 sollte absolviert sein

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Elke Eller

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Elke Eller

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung fir
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung und Ubung zur Vorlesung; Gastreferenten vertiefen
aktuelle Fragestellungen durch Fachvortrage

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

« Armstrong, M.; Taylor, W. S. (2023) Armstrong's Hand-
book of Human Resource Management Practice, Lon-
don

+ Berthel, J.; Becker, G.F. (2017) Personal-Management,
Grundzuge flr Konzeptionen betrieblicher Personalar-
beit (11. Auflage), Stuttgart

« Holtbrigge, D. (2018) Personalmanagemet (7. Auf-
lage), Berlin

«  Kornmeier, M. (2008) Wissenschaftlich schreiben leicht
gemacht (3.Auflage), Géttingen

+ Laloux, F. (2017) Reinventing Organizations, Minchen

+ Lebrenz, Ch. (2020) Strategie und Personalmanage-
ment (2. Auflage), Wiesbaden

+  Oechsler, W.A.; Paul, Ch. (2019) Personal und Arbeit -
Einflhrung in das Personalmanagement (11. Auflage),
Berlin/Boston

+ Scholz, Ch.; Scholz, T. M. (2019) Grundzuge des Per-
sonalmanagements (3. Auflage), Midnchen
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Stock-Homburg, R.; Grof3, M. (2019) Personalmanage-
ment Theorien - Konzepte - Instrumente, (4. Auflage),
Wiesbaden
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Controlling
Modul-Nr./ Code 54
Studiengang Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

a) Controlling (3 SWS)
b) SAP-Ubung (2 SWS)

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbst- bzw. Personal-
kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

wichtige Elemente des betrieblichen Rechnungswesens
auf das unternehmerische Leitungs- und Fihrungssys-
tem zu beziehen und anhand geeigneter Controlling-In-
strumente fundierte unternehmerische Entscheidungen
vorzubereiten.

durch kritisches Hinterfragen von Ergebnissen, die Eig-
nung einzelner Methoden fiir jeweilige Anwendungsfalle
zu beurteilen.

mogliche Wirkungen von Controlling-Instrumenten auf
das Verhalten verschiedener Stakeholder einzuschat-
zen.

vermittelte Methoden durch die Bearbeitung touristischer
Beispielaufgaben in der Praxis anzuwenden.
Deckungsbeitragsrechnungen und Personalkostenrech-
nungen auch im touristischen Bereich durchzuflhren.
Im SAP S/4 HANA-System die zentralen Prozesse im
Accounting und Controlling des SAP-Systems zu be-
schreiben und anzuwenden.

Im SAP S/4 HANA-System die Integration zwischen Fi-
nancial Accounting, Management-Accounting, Material-
Management und dem Sales-Management zu beschrei-
ben.

Inhalte des Moduls

Ziele, Aufgaben und Ausgestaltungsformen des Control-
lings
Budgetierung und Forecasting
Wertorientierte Unternehmensfihrung
Principal-Agent Ansatz
Personalkosten insb. deren Flexibilisierung und variable
Vergltungsmodelle
Sonderfalle der Deckungsbeitragsrechnung
o DB-Rechnung bei Engpassen am Beispiel von
Reiseveranstaltern
o Yield Management
Lésung aktueller betriebswirtschaftlicher Problemstel-
lungen

Konzeption und Aufbau des SAP S/4HANA-Systems
Navigation im SAP-System, Bearbeitung von Ubungs-
aufgaben in den Modulen Financials (FI) und Controlling
(CO).

Bearbeitung und Besprechung von Fallstudien in den
Modulen Fl und CO des SAP S/4HANA Systems.

Studiensemester

5. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester
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SWS

5

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |5

Gesamtworkload 150 h Kontaktzeit 93,75 h
Selbststudium [ 56,25 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Juliane Wutzler

Name des Dozenten/der Dozentin

a) Prof. Dr. Juliane Wutzler
b) Dr. Uwe Lebefromm

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prufung/ Voraussetzung fur
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prifungsdauer

150 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Seminaristischer Unterricht und Arbeiten mit dem SAP
S/4HANA System

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Arbeit am SAP®-PC

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Coenenberg, A. G., Salfeld, R., Wertorientierte Unter-
nehmensflhrung, 2. Auflage, Stuttgart 2007.
Coenenberg, A. G., Fischer, T. M., Gunther, T., Kosten-
rechnung und Kostenanalyse, Stuttgart 2012.
Copeland, T., Koller, T, Murrin, J., Unternehmenswert,
Frankfurt/New York, 3. Auflage 2002.

Daum, J., Intangible Assets, 1. Auflage 2002.

Gotze, U., Kostenrechnung und Kostenmanagement, 5.
Auflage, Berlin, Heidelberg, New York 2010.

Gotze, U., Investitionsrechnung, 5. Auflage, Berlin, Hei-
delberg, New York 2008.

Glnter, B., Helm, S. (Hrsg.), Kundenwert - Grundlagen -
Innovative Konzepte - Praktische Umsetzungen, Wies-
baden 2006

Grob, H.-L., Einfuhrung in die Investitionsrechnung, 5.
Aufl., Minchen 2006

Hoberg, P., Warum Uberstunden so billig sind, in: Con-
troller Magazin, 1/2003, S. 12-19. In Moodle.

Hoberg, P., Fallen fir den Controller in der Deckungs-
beitragsrechnung, in: Controller Magazin 4/2004, S. 347-
353.

Hoberg, P., Wie fix sind Personalkosten?, in: Controller
Magazin, 1/2006, S. 14-21. In Moodle.

Hoberg, P., Kundentrennungsmanagement, in: ZfCM
5/2008; S. 320-325.

Hoberg, P., Yield Management aus betriebswirtschaftli-
cher Sicht, in Controller Magazin 5/2008.
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Hoberg, P.: Event-Controlling, in: Controllermagazin
5/2012, 37. Jg., S. 26-32.

Hoberg, P.: Mehrstufige DB-Kalkulation am Beispiel der
Airlineindustrie, in WiSu 6/2011, 40. Jg., S. 808-814.
Hoberg, P. Deckungsbeitragsrechnung in der Hotellerie,
in: TourHP 2/2009, S. 20-26.

Hoberg, P.: Hotelbewertung: Grundlagen, Berechnungs-
verfahren und Praxisbeispiel, in: TourHP 11/2008, S. 13-
17.

Homburg, C., Marketingmanagement, 4. Auflage 2012.
Horngren, C. et al., Introduction to Management Ac-
counting, 15. edition,

Prentice Hall 2011

Horvath, P., Controlling, 12. Auflage 2011.

Hostettler, S., Stern, H., Das Value Cockpit, Weinheim
2004.

Kahneman, D., Thinking, fast and slow, London 2011.
Kissick, W. P. (editor): Business Ethics: Concepts,
Cases, and Canadian Perspectives, Emond Montgom-
ery Publications, 2012.

Varnholt, N., Hoberg, P., Wilms, S., Lebefromm, U.: In-
vestitionsmanagement - Betriebswirtschaftliche Grund-
lagen und Umsetzung mit SAP S/4HANA. Berlin/Boston
2023.

Varnholt, N., Hoberg, P., Wilms, St., Gerhards, R.,
Lebefromm, U.: Operatives Controlling und Kostenrech-
nung. — Betriebswirtschaftliche Grundlagen und Anwen-
dung mit SAP S/4HANA. 3. Auflage Miinchen 2020.
Weber, J., Schéaffer, U., Einfihrung in das Controlling,
16. Aufl., Stuttgart 2020.

Plus Kursmaterial fir SAP S/4HANA Seminare
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(WPM) Wahlpflichtmodule | - Il/lll (allgemein)

Modul-Nr./ Code

55, 62, 63

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Nach Wahl der/des jeweiligen Studierenden

Eine Auswahl regelmafig angebotener Wahlpflichtmodule
(WPM) findet sich in den folgenden Modulbeschreibungen
(Seite 82 — 106)

Geférderte Kompetenzen

Abhangig vom jeweils gewahlten Modul

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Der/Die Studierende soll Uber die Wahlpflichtmodule ihr persén-
liches Qualifikationsniveau scharfen und Kompetenzen in spe-
ziellen Fachern aufbauen, die fir die spatere Berufswahl zur in-
dividuellen Profilscharfung beitragen.

Den Studierenden wird die Mdglichkeit gegeben, auch spezielle
Lehrveranstaltungen aus anderen Fachbereichen bzw. Studien-
gangen zu hdéren, um so ein individuelles Qualifikationsprofil zu
erwerben

Inhalte des Moduls

Die Wahlpflichtmodule erganzen die Aligemeine BWL, die spe-
zielle BWL, die Komplementarwissenschaften sowie den Be-
reich der Sprachausbildung. Konkrete Inhalte werden in den
Lehrveranstaltungen bekannt gegeben. Der Fachbereich ist
bestrebt, dass jeweilige Lehrangebot aktuell zu halten und fle-
xibel zu gestalten. Dies bedeutet aber auch, dass Themen, die
in der Tourismuswirtschaft nicht mehr aktuell sind, ggf. nicht
mehr angeboten werden.

Studiensemester

55: 5. Semester
62, 63: 6./7. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

Je 2-4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 22,5-45 h

Selbststudium | 105-127,5 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fur die Teilnahme

Kdénnen im jeweiligen Modul festgelegt werden (z.B. Sprach-
kenntnisse, Vorkenntnisse einer oder mehrerer spezieller Be-
triebswirtschaftslehren etc.)

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Knut Scherhag

Name des Dozenten/der Dozentin

Tba

Unterrichtssprache

Deutsch bzw. Englisch (in den Sprachmodulen auch weitere)

Art der Priafung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Bestandene Modulklausur (120 min) oder bestandene Hausar-
beit (15 Seiten) mit Kurzvortrag (max. 15 min) oder Projektar-
beit (25 Seiten), bei Fremdsprachen auch Modulklausur und
Prasentation.

Prifungsdauer

s. oben
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Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

@ochschule
Worms
3,13% (bei 180 ECTS) je Wahimodul
3,23% (bei 210 ECTS) je Wahimodul

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Grundsatzlich sind hier alle Lehrformen moglich, die an der
Hochschule Worms Anwendung finden; in der Regel aber Vor-
lesung mit oder ohne Ubung sowie Seminar oder Projekt.

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Die Studierenden wahlen aus dem Angebot der Wahlpflichtmo-
dule insgesamt zwei (bei 7. Semestern) bzw. drei (bei 6. Se-
mestern) unterschiedliche Module aus.

Die WPM kénnen von hauptamtlich Lehrenden des Fachbe-
reichs alleine oder auch zusammen mit entsprechend qualifi-
zierten Externen angeboten werden. Es kdnnen nach Abspra-
che mit der Studiengangleitung ebenfalls Lehrveranstaltungen
in anderen Studiengangen besucht werden, die vom Umfang
her gleich gewichtet sind.

Grundsatzlich besteht hier die Méglichkeit, Lehrveranstaltun-
gen von Gastdozenten der Partnerhochschulen zu integrieren.

Die fur das jeweilige Semester angebotenen Wahlpflichtmo-
dule werden den Studierenden vor Vorlesungsbeginn bekannt-
gegeben. Die Studierenden wahlen ihre Wahlpflichtmodule, die
sie im jeweiligen Semester besuchen méchten, ebenfalls noch
vor Vorlesungsbeginn aus.

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Wird in der jeweiligen Lehrveranstaltung bekannt gegeben.
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(WPM) Hotelinvestment

Modul-Nr./ Code

55, 62, 63 (2132)

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Hotelinvestment

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

die Besonderheiten der Hotellerie aus Investorensicht zu
erklaren.

verschiedene Investoren und deren strategische Ziele
voneinander abzugrenzen.

die flr Hotelinvestoren wichtigsten betriebswirtschatftli-
chen Kennziffern zu beschreiben und zu interpretieren.
im Team eigenstandig einen vorgegebenen Hotelstand-
ort fur Investoren zu analysieren.

im Team ein Hotel eigenstandig zu konzipieren und ei-
nen dazugehoérigen Businessplan zu erstellen.

das eigene Hotelkonzept kurz und pragnant vorzustel-
len.

Inhalte des Moduls

Aktueller Uberblick Hotelinvestments in Deutschland
Arten von Hotelinvestoren und deren strategische Ziele
Prozess eines Hotelinvestments aus Investorensicht
Finanzierungsmoglichkeiten fur Hotelinvestoren
Wichtigste Kennzahlen fur Investoren

In Teamarbeit Analyse eines vorgegebenen Standorts
und Entwicklung eines eigenen Hotelkonzepts inklusive
Wirtschaftlichkeitsberechnung fir 3 Jahreszeitraum
Prasentation der Ergebnisse

Studiensemester

55: 5. Semester
62, 63: 6./7. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

In der Regel im Sommersemester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h

Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Vorheriger Besuch des Moduls 24 wird empfohlen.

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Tobias Ehlen

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Tobias Ehlen

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung flr | Projektarbeit
die Vergabe von Leistungspunkten
Prifungsdauer s. oben
Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung mit Projektarbeit
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Besonderes (z.B. Online-Anteil, Es wird angestrebt, einen Gastvortrag eines Beteiligten aus
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.) | der Hotelinvestmentbranche in die Veranstaltung einzubauen.
Literatur + Fidlschuster, Martina; Fidlschuster, Klaus (2013):
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh- Grundlagen des Hotelinvestments, 1. Auflage.

lene Literatur) * Meinen, Heiko; Pauen, Werner (2020): Hotelbewertun-

gen, 1. Auflage.

«  Gardini, Marco A. (2013): Grundlagen der Hotellerie und
des Hotelmanagements. Hotelbranche - Hotelbetrieb —
Hotelimmobilie, 2. Auflage.
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(WPM) Grindungsmanagement / Internationale Existenzgriindung

Modul-Nr./ Code

55, 62, 63 (2112)

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Grindungsmanagement / Internationale Existenzgriindung

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbstkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden werden in die Lage versetzt

* neue Geschaftsideen auf der Basis einer rentablen,
nachhaltigen und wertorientierten Planung zu identifizie-
ren und zu vermarkten.

+ eine Machbarkeitsstudie und einen Business Plan fur
eine Geschaftsidee zu entwickeln.

+ Geschéaftsmodelle zu entwickeln, welche flr nationale
und internationale Griindungen konfiguriert sind.

+ die rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen flr
Grindungen zu verstehen und Formate zu entwickeln,
die in der Griinderszene und bei Investoren zu einem er-
folgreichen Start-Up flihren kénnen (Kompetenz im Um-
gang mit Standards und Rechtsrahmen).

+ all diese Entwicklungsschritte in international und inter-
disziplinar zusammengesetzten Teams in englischer
Sprache zu entwickeln (Fremdsprachenkompetenz und
interkulturelle Kompetenz).

Inhalte des Moduls

Die Entfaltung einer unternehmerischen Tatigkeit folgt in der
Regel einem typischen Pfad:

1. Geschéftsidee

2. Uberprifung der Machbarkeit der Geschéftsidee

3. Entwurf eines Business Plans

4. Suche nach Kapitalgebern fiir die Entwicklung der Idee

Ein Business Plan muss entsprechend vier wesentliche As-
pekte behandeln:

+ Gelegenheit und Chance

+  Entrepreneur und Team

+ Kontext der Griindung

+ Risiko und Renditechancen

Daneben flieBen in die Internationale Existenzgriindung As-
pekte aus dem Internationalen Management und dem Strategi-
schen Management ein. Es geht um neue und innovative Akti-
vitaten, welche von Beginn an das Ziel einer Wertschopfung
und eines Wachstums / einer Skalierung (auch Uber Lander-
grenzen hinweg) verfolgen.

Struktur der Veranstaltung:

Entrepreneur / Entrepreneurship

Finding the right business idea

Feasibility studies

Structure, target groups and contents of business plans
Business concept and business model

Management / entrepreneurial team

Sales forecast

Pricing

Market research

©CoNoOORLON =
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10. Competitor analysis

11. Generic competitive strategies

12. Marketing concept

13. Manufacturing / Input factors

14. Setting up the financial part of the business plan
15. Planning of revenues and receipts

16. Planning of expenses and expenditures

17. Liquidity planning

18. Forecast p&l statement

19. Forecast balance sheet

20. Financial requirements plan and finance planning
21. Finance your start-up

22. Writing the executive summary

23. The anatomy of a ten minutes pitch

Studiensemester

55: 5. Semester
62, 63: 6./7. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

In der Regel im Wintersemester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

International Business Administration and Foreign Trade (B.A.)
Digital Business Management (B.A.)

Internationales Logistikmanagement (B.A.)

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)
Wirtschaftsinformatik (B.Sc.)

Angewandte Informatik (B.Sc.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Michael Graef (FB WiWi, Studienrichtung IBA)

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Michael Graef (FB WiWi, Studienrichtung IBA)

Unterrichtssprache

Englisch

Art der Prufung/ Voraussetzung fir | Projektarbeit
die Vergabe von Leistungspunkten
Prifungsdauer --

Prifung benotet/ unbenotet Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung, interaktive und Gruppenarbeitselemente der Ge-
schaftsmodellentwicklung, Erstellung eines Business Plans,
Uberprifung der Arbeitsschritte in Workshops, Abschlusspra-
sentation vor Investoren und Stakeholdern.

Modul umfasst Vorlesungen, interaktive Elemente und Grup-
penarbeitselemente; die Studierenden erhalten die Gelegen-
heit, in die Rolle eines Grlinders zu schlipfen und wichtige
Bausteine auf dem Weg zu einer Unternehmensgriindung in
keinen Teams zu entwickeln
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Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Das Modul umfasst Online-Elemente (etwa in Form von On-
line-Diskussionsforen flur Machbarkeitsstudien oder Geschafts-
modelle), es umfasst Gastvortrage von Grindern, Banken und
Investoren; dariber hinaus verbindet es regelmalfig und eng
mit den Veranstaltungen der GriinderDienstage auf dem Cam-
pus, die von der GrinderWerkstatt der Hochschule Worms an-
geboten werden.

Bei der Erarbeitung der Business Plane erschlieen sich die
Studierenden Quellen der lokalen und regionalen Existenz-
grindungsinfrastruktur; bei den Abschlussprasentationen sind
regelmalig Vertreter der Starter-Center der IHK Rheinhessen,
der Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz sowie an-
dere potentielle Kapitalgeber als Teil einer Jury anwesend.

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Grundlagenliteratur (Basis):
+ Barringer, Bruce, and Duane Ireland, Successfully
Launching New Ventures, 6th edition, Upper Saddle
River 2018.
« Hisrich, Robert, Michael Peters and Dean Shepherd, En-
trepreneurship, 11th edition, New York 2019.

Grundlagenliteratur (Empfehlungen):

+ Bhide, Amar, The Questions Every Entrepreneur Must
Answer, in Harvard Businesss Review, November-De-
cember 1996.

+ Blank, Steve, and Bob Dorf, The Start-Up Owner’s Man-
ual, The Step-by-Step Guide for Building a Great Com-
pany, Pescadero 2012.

+ Bygrave, William D., and Andrew Zacharakis, Entrepre-
neurship, 3rd edition, Hoboken 2014.

« Hisrich, Robert D., International Entrepreneurship: Start-
ing, Developing, and Managing a Global Venture, 3rd
edition,

Thousand Oaks et al. 2016.

« Kariv, Dafna, Entrepreneurship: An International Intro-
duction, New York et al. 2011.

+ Kariv, Dafna, and Susan Coleman, Creating the Social
Venture, London 2015..

* Michalko, Michael, Thinkertoys — a handbook of crea-
tive-thinking techniques, 2nd edition, Ten Speed Press,
New York 2006

+ Osterwalder, Alexander, and Yves Pigneur, Business
Model Generation, A Handbook for Visionaries, Game
Changers and Challengers, Hoboken 2010.

+ Osterwalder, Alexander, Yves Pigneur et al.,, Value
Proposition Design: How to Create Products and Ser-
vices Customers Want, Hoboken 2014.

* Ries, Eric, The Lean Startup: How Today's Entrepre-
neurs Use Continuous Innovation to Create Radically
Successful Businesses, London 2017.

Vertiefung (Deepen your knowledge):
« Barringer, Bruce, Preparing Effective Business Plans:
An Entrepreneurial Approach, 2nd edition, Upper Saddle
River 2014.

Seite 85 von 99




Hochschule
Worms

Bhide, Amar, How Entrepreneurs Craft Strategies That
Work, in: Harvard Business Review, March-April 1994
Blank, Steve, Why the Lean Start-Up Changes Every-
thing, in: Harvard Business Review, May 2013.

Brush, Candida G. Nancy M. Carter and Elizabeth Gate-
wood, Clearing the Hurdles: Women Building High-
Growth Businesses, Upper Saddle River et al. 2004.
Bygrave, William D., and Andrew Zacharakis (eds.), The
Portable MBA in Entrepreneurship, 4th edition, Hoboken
2010.

Drucker, Peter, Innovation and Entrepreneurship, Ams-
terdam et al. 2007.

Frynas, G., and K. Mellahi, Global strategic manage-
ment, 3rd edition, Oxford 2014.

Hamermesh, Richard, Paul Marshall and Taz Pirmo-
hamed, Note on Business Model Analysis for the Entre-
preneur, Harvard Business School Press, Background
Notes, January 2002.

Harvard Business School Press (ed.), Entrepreneur’s
toolkit, Tools and Techniques to Launch and Grow Your
New Business, Harvard Business Essentials, Boston
2005 (in particular chapter on “Writing a Business Plan:
The Basics”).

Harvard Business School Press (ed.), Creating a Busi-
ness Plan, Boston 2007.

Kariv, Dafna, Female Entrepreneurship and the New
Venture Creation: An International Overview, London
2012.

Mead, Richard, and Tim G. Andrews, International Man-
agement: Culture and Beyond, 4th edition, Hoboken
2009.

Sahlman, William, How to Write a Great Business Plan,
in: Harvard Business Review, July/August 1997, p. 98-
108.

Scarborough, Norman M., Essentials of Entrepreneur-
ship and Small Business Management, 9th edition, Bos-
ton et al. 2018.
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(WPM) Entwicklung von E-Learning Tools

Modul-Nr./ Code

55, 62, 63 (2141)

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Entwicklung von E-Learning Tools

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

« Zielgruppen zu definieren und deren Bedurfnisse zu for-
mulieren.

« fur unterschiedliche Anforderungen technische Ldsun-
gen zu finden entsprechend zu gestalten.

+  kurze ,Erklarvideos® zu produzieren und ein dazugehdri-
ges Storyboard zu entwickeln.

+ einen Projektplan zu erarbeiten und in einer Gruppe ein
Projekt erfolgreich (im Zeitrahmen) umzusetzen.

+  Gruppendynamische Prozesse zu erkennen und zu ge-
stalten.

Inhalte des Moduls

« EinflGhrung in die Handlungsfelder des E-Learnings
« Grundlagen der Projektarbeit
+ Umgang mit unterschiedlichen Tools zur Erstellung von
Videosequenzen,z.B.
- Whiteboard Animation
- VideoScribe
- PowToon
- GoAnimate
- Moovly
+ Umgang und Einsatz von kunstlicher Intelligenz (KI)
+ Umgang mit Kamera- und Tonaufzeichnungsequipment
* Schneiden von Videos

Studiensemester

55: 5. Semester
62, 63: 6./7. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

In der Regel im Sommersemester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management —dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Knut Scherhag

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Knut Scherhag

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung fir
die Vergabe von Leistungspunkten

Projektarbeit

(Erarbeitung eines Storyboards und eines Videos (ca. 5-10 Mi-
nuten); Prasentation der Projektidee und -umsetzung sowie
des Videos (20 Minuten)

Prifungsdauer

Siehe oben

Priifung benotet/ unbenotet

Benotet
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Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung, Projektarbeit, Gruppenarbeiten, selbststandiges Ar-
beiten

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Erstellung eines Videos

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Bea, F.X./Scheurer, S./Hesselmann, S.: Projektmanage-
ment (Unternehmensfihrung, Band 2388), Kon-
stanz/Mlnchen: UVK 3. Auflage 2019

Dorgerloh, S./Wolf, K. D.: Lehren und Lernen mit Tutori-
als und Erklarvideos, Weinheim: Beltz 2020

Schoén, S./Ebner, M.: Gute Lernvideos: ... so gelingen
Web-Videos zum Lernen, bod 2013

Simschek, R./Kia, S.: Erklarvideos einfach erfolgreich,
Konstanz/Minchen: UVK 2017
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(WPM) Fachsprache Englisch: Wortschatzerweiterung

Modul-Nr./ Code

55, 62, 63 (2157)

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Fachsprache Englisch: Wortschatzerweiterung

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbst- bzw. Personal-
kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls kénnen die Studieren-
den:

+ ausgewahlte fachsprachliche Einheiten reproduzieren,
in verschiedenen Kontexten adressatengerecht anwen-
den, in Bezug auf ihre Anwendungsadaquatheit im Ein-
zelfall beurteilen und interpretieren und in eigenen Wor-
ten paraphrasieren.

+ ausgewahlte fachsprachliche Einheiten sicher aus der
Grundsprache in die Fremdsprache und umgekehrt
Ubersetzen.

+ unterschiedliche fachsprachliche Register im Kontext
Tourismus/Verkehrswesen erkennen und unter Berlck-
sichtigung fachsprachlicher und interkultureller Erforder-
nisse adaquat einsetzen.

+ unterschiedliche praxisrelevante Textsorten erkennen.

« den erworbenen und fachsprachlichen Wortschatz auf
verwandte Wirtschaftsenglischkontexte anwendungsori-
entiert Gbertragen .

Inhalte des Moduls

Wechselnde, insbes. aktuelle Themenschwerpunkte innerhalb
des Fachkontextes Tourismus/Verkehrswesen mit vergleichs-
weise hohem Terminologieanteil — vermittelt Gber unterschied-
liche Textsorten (Originaltexte aus englischsprachigen Landern
unter Berucksichtigung der Heterogenitat der Varietaten des
Englischen als lingua franca (insbes. Fachartikel, Lehrbuch-
auszlge, Pressemitteilungen, Vertrage, Werbematerial, Unter-
nehmensprofile, Jahresberichten, Management Reports); inkl.
audio-visuelle Materialien

Studiensemester

55: 5. Semester
62, 63: 6./7. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

In der Regel im Wintersemester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Erfolgreicher Abschluss des Moduls 15 Englisch

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Munir Qureshi, Dipl.-Ubers.

Name des Dozenten/der Dozentin

Munir Qureshi, Dipl.-Ubers.

Unterrichtssprache

Englisch (priméare Arbeitssprache);
Deutsch (sekundare Arbeitssprache, v.a. im Kontext kontrasti-
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ver Aufgabenstellungen wie z.B. vereinzelt Ubersetzungsiibun-
gen)

Art der Prifung/ Voraussetzung fur
die Vergabe von Leistungspunkten

E-Klausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Priifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung (vorrangig zielsprachlich-interaktiv ausgerichtet);
Selbststudium/Hauslektire; Ubungen (muandlich/schriftlich) mit
Dozenten-Feedback; Horverstehenstibungen

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Material wird vom Lehrenden zur Verfugung gestellt.

Regelmalige Lektlre der — zielsprachlichen (!) — aktuellen
Wirtschafts- und Branchenberichterstattung innerhalb des je-
weils behandelten Themenkontextes

Zusatzlich vertiefend empfohlen:

* Inkson, Clare /Minnaert, Lynn: Tourism Management —
An Introduction, SAGE Publications Ltd. 3rd ed.
2022Page, Stephen, Tourism Management, Routledge
6th ed. 2019.
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(WPM) Spanisch/Franzosisch fur Touristiker Ill

Modul-Nr./ Code

55, 62, 63 (Spanisch 2100, Franzdsisch 2144)

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Spanisch/Franzésisch fir Touristiker Il

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Sozialkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

+ spanisch- bzw. franzésischsprachige touristische Fach-
texte in Abbildung der touristischen Wertschopfungs-
kette zu analysieren sowie zu paraphrasieren

+ das gehobene spanische bzw. franzdsische Fachregis-
ter der Touristik in berufsrelevanten situativen Kontexten
adaquat einzusetzen

+ die Auswirkungen interkultureller Frage- und Problem-
stellungen im Business-Kontext zu beurteilen, das ei-
gene kulturspezifische Verhalten mit fremdkulturellem
Verhalten zu kontrastieren und mit interkulturellen Her-
ausforderungen wie Verhandlungen, Konfliktmanage-
ment etc. reflektiert umzugehen

Inhalte des Moduls

+ Spanische bzw. franzdsische Fachterminologie Touris-
mus zu ausgewahlten aktuellen Themengebieten der
touristischen Wertschépfungskette

+ Praktische Text- und Sprachibungen zur fachsprachli-
chen Lexik und Syntax sowie zu fachsprachlichen Text-
sortenkonventionen

+ Interkulturell relevante Kommunikationssituationen im
touristischen Berufskontext wie Verhandlungen, Prasen-
tationen etc.

Studiensemester

55: 5. Semester
62, 63: 6./7. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

In der Regel jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Wahlpflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fur die Teilnahme

Geeignet fur Studierende, die die Module Spanisch fir Touristi-
ker | und Il bzw. Franzdsisch fir Touristiker | und Il gehért ha-
ben.

Modulverantwortlicher/Modulver-

Dr. Ingrid Steinbach

antwortliche
Name des Dozenten/der Dozentin | Dr. Ingrid Steinbach
Unterrichtssprache Spanisch bzw. Franzdsisch (Referenzsprache Deutsch)

Art der Prifung/ Voraussetzung fir
die Vergabe von Leistungspunkten

Klausur

Prifungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)
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Lehr- und Lernmethoden des Mo- | Vorlesung und Ubungen mit hoher Interaktivitat
duls

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Literatur Wird aufgrund des Aktualitdtsbezugs des Moduls im Kurs be-
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh- | kanntgegeben
lene Literatur)
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Vorbereitungsseminar Ausland

Modul-Nr./ Code

56

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Vorbereitungsseminar Ausland

Geférderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Der/Die Studierende ist nach Abschluss des Moduls

+ inder Lage sich explorativ Wissen uber das Land, in dem
er/sie das Auslandsstudium absolvieren, zu erarbeiten
und daraus Unterschiede zum Heimatland herausarbei-
ten

« auf die kulturellen Gegebenheiten des Gastlandes vor-
bereitet

+ auf die Unterrichtsformen des Gastlandes vorbereitet

Inhalte des Moduls

+ eigene kulturelle Identitdt und Unterschiede zur Kultur
des Gastlandes

« Erfahrungsaustausch mit anderen Studierenden, die be-
reits an der jeweiligen Partnerhochschule studiert haben

+ Anforderungen der verschiedenen Hochschulsysteme

+ Unterstitzung der Studierenden bei der Vorbereitung
auf das Auslandssemester/Auslandsjahr

Studiensemester

5. Semester + 7. Semester

Dauer des Moduls

2 Semester (mit dazwischen liegendem Auslandsaufenthalt)

SWS

2 SWS im 5. Semester und 2 SWS im 7. Semester

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150h Kontaktzeit 45 h

Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Pflichtmodul (fir Studierende, die ein Auslandssemester absol-
vieren)

Verwendbarkeit des Moduls

Entfallt

Voraussetzungen fur die Teilnahme

Entscheidung fur ein Auslandssemester und Anzeige dessen
bei der Prufungsverwaltung.

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Knut Scherhag

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Knut Scherhag, Andrea Menn

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Priafung/ Voraussetzung fr
die Vergabe von Leistungspunkten

Es handelt sich um eine Studienleistung nach § 11 Abs. 2 RPO
Die einzelnen Leistungsnachweise umfassen die regelmaflige
Teilnahme (80% der Lehrveranstaltungen), Hausarbeit (15 Sei-
ten) und Prasentation (15 Minuten)

Prifungsdauer S.0.
Prafung benotet/ unbenotet unbenotet
Gewichtung der Note in der Ge- 0%

samtnote

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Seminaristischer Unterricht, Gruppenarbeit

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Seite 93 von 99




Hochschule
Worms

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Literaturempfehlungen werden in der Lehrveranstaltung gege-
ben.
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E-Business und Travel Technology

Modul-Nr./ Code

61

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

E-Business und Travel Technology

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,

Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

Einsatzgebiet, Funktionsweise und Grenzen (rechtlich
und systembedingt) technologischer Instrumente/Tools
(EDV allgemein, CRS, IBE, Internet...) auf allen Stufen
der touristischen Wertschépfungskette zu erklaren.
Chancen, Risiken, Starken und Schwachen des Einsat-
zes von E-Business und Travel Technology im touristi-
schen Unternehmen einzuschatzen.

zu beurteilen, inwieweit eine Website suchmaschinen-
und useroptimiert gestaltet ist.

Online Marketing-MaRnahmen (inkl. Social Media) hin-
sichtlich ihrer Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit zu be-
urteilen und den Erfolg digitaler Promotion abzuschat-
zen.

durch Digitalisierung bedingte Anderungen in Unterneh-
men der Touristik konstruktiv-kritisch voranzutreiben.

Inhalte des Moduls

Einsatzgebiete der Informations- und Kommunikations-
technologien in der Reise- und Tourismusbranche
Funktionsweise von GDS

Technische Grundlagen des Internet (Zentrale Merk-
male und Komponenten des Internet, Datenlbertra-
gungstechnologien, die heutige Internet-Struktur, die
Dienste des Internet, die Sprachen des WWW, Internet-
adressen und Top Level Domains)

Die Organisationen des Internet

Nutzerzahlen und Nutzerstrukturen

Starken und Schwachen des Internet in der betrieblichen
Anwendung

Begriff und Einsatzfelder des E-Business

E-Business in der Reise- und Tourismusbranche (Online
Travel)

Datenschutz, Stérerhaftung

Zweckentfremdungsverbot, Sharing Economy

Social Media und Online-Werbung

Die Gestaltung von Websites

Internet Booking Engines

Die Vermarktung von Websites

Web-Controlling

Studiensemester

6. Semester/ 7. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

4

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

5

Gesamtworkload

150 h

Kontaktzeit 45 h
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Selbststudium | 105 h

Art des Moduls

Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls

Tourism and Travel Management — dual (B.A.)

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Keine

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Roland Conrady

Name des Dozenten/der Dozentin

Prof. Dr. Roland Conrady, Prof. Dr. Jan Mauelshagen

Unterrichtssprache

Deutsch oder Englisch

Art der Prifung/ Voraussetzung flr
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Modulklausur

Prufungsdauer

120 Minuten

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

3,13% (bei 180 ECTS)
3,23% (bei 210 ECTS)

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Vorlesung mit interaktiven Elementen, Blended learning

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, efc.)

Online-Lernanteile mit Podcasts, Ubungen, Q&A-Teile.

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

ARD/ZDF-Onlinestudie 2018, in: Media Perspektiven
9/2018, S. 398 — 413.

Brynjolfsson, E./McAfee, A.: The Second Machine
Age, 2. Aufl., Kulmbach 2015.
BMWi: Glossar zur
https://www.de.digital

BVDW: OVK Report fir digitale Display-Werbung
2017/01, Dusseldorf 2017 (www.bvdw.org), sowie wei-
tere Publikationen des BVDW.

Glossar Zu Online-Marketing in:
http://www.bvdw.org/der-bvdw/glossar/p.html
Conrady, R.: Controlling des Internet-Auftritts, in:
Handbuch Marketingcontrolling (Hrsg.: S. Reinecke/T.
Tomczak), 2. Aufl., Wiesbaden 2006, S. 669 - 692.
Daugherty, P.R./Wilson, H.J.: Human and Machine.
Reimagining Work in the Age of Al, Boston 2018.
Future Today Institute: 2020 Tech Trends Report, 13th
Annual Edition, 2020.

Kerth, K./Asum, H./Stich, V.: Die besten Strategietools
in der Praxis, 6. Aufl., Minchen 2015.

Kreutzer, R.T.: Praxisorientiertes Online-Marketing, 3.
Aufl., Wiesbaden 2018.

Kreutzer, R.T./Land, K.-H.: Dematerialisierung — Die
Neuverteilung der Welt in Zeiten des digitalen Darwi-
nismus, 2015.

Osterwalder, A./Pigneur, Y.: Business Model Genera-
tion, Hoboken 2010.

Search Engine Land: SEO Guide 2018.

Statista 2019: eTravel Report 2019.

Statista 2019: Online Advertising Report 2019.
Verband Internet Reisevertrieb VIR: Daten & Fakten
zum Online-Reisemarkt 2018, in: www.v-i-r.de.

Wirtz, B. W.: Electronic Business, 3. Aufl., Wiesbaden
2010.

Tageszeitungen, Zeitschriften.

Digitalisierung in:
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Bachelorarbeit

Modul-Nr./ Code

64

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Bachelorarbeit

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Selbst- bzw. Personal-
kompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Die Studierenden sind in der Lage,

+ selbststandig und in einer festgesetzten Frist eine wis-
senschaftliche Arbeit zu verfassen, die den Anforderun-
gen an das Erstellen wissenschaftlicher Arbeiten gerecht
wird.

+ eine wissenschaftliche Fragestellung argumentativ unter
Zuhilfenahme wissenschaftlicher Methoden und Litera-
tur zu I6sen.

+ Oder eine praxisorientierte Fragestellung (ggf. mit einem
Praxispartner/in einem Unternehmen) argumentativ un-
ter Zuhilfenahme wissenschaftlicher Methoden und Lite-
ratur sowie im Austausch mit dem Praxispartner zu 16-
sen.

Inhalte des Moduls

Die Inhalte der Bachelorarbeit sollen sich an den Schwerpunk-
ten der/des Studierenden wahrend des Studiums orientieren.
Grundsatzlich soll eine wirtschaftswissenschaftliche Fragestel-
lung — moglichst im Kontext der Tourismuswirtschaft — bearbei-
tet werden. Die inhaltliche Schwerpunktlegung wird der/die je-
weilige Studierende mit dem Erstgutachter abstimmen. Das Ni-
veau der Arbeit soll sich an den Anforderungen einer spateren
Berufstatigkeit mit Bachelorabschluss orientieren.

Studiensemester

6. Semester/ 7. Semester

Dauer des Moduls

3 Monate

SWS

0

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits |10

Gesamtworkload 300 h Kontaktzeit Oh
Selbststudium | 300 h

Art des Moduls Pflichtmodul

Verwendbarkeit des Moduls Entfallt

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Siehe Priifungsordnung

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Knut Scherhag

Name des Dozenten/der Dozentin

Verschiedene

Unterrichtssprache

Unterrichtssprache: Die Bachelorarbeit kann in Deutsch, nach
Absprache mit den Gutachtern auch in Englisch, Franzdsisch
oder Spanisch geschrieben werden.

Art der Prifung/ Voraussetzung fir
die Vergabe von Leistungspunkten

Schriftliche Abschlussarbeit (50 Seiten, +/- 10%)

Prifungsdauer

s. oben

Prifung benotet/ unbenotet

Benotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

Doppelte Gewichtung nach ECTS (entspricht 12,5% bei 180
ECTS und 12,9% bei 210 ECTS)
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Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Schriftliche Ausarbeitung einer spezifischen Fragestellung
durch den/die Studierende/n.

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Die Bachelorarbeit kann in Verbindung mit der Praxisphase in
einem Unternehmen geschrieben werden.

Literatur
(Pflichtlekture/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Die Literaturrecherche ist ein wesentlicher Bestandteil der Aus-
arbeitung der Bachelorarbeit. Basisliteratur siehe Modulbe-
schreibungen nahestehender Facher.
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Auslandssemester

(nur in der 7-semestrigen Variante)

Modul-Nr./ Code

70

Studiengang

Tourism and Travel Management (B.A.)

Lehrveranstaltungen des Moduls

Auslandssemester

Geforderte Kompetenzen

Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz,
Selbst- bzw. Personalkompetenz

Angestrebte Lernergebnisse des
Moduls

Siehe Modulbeschreibungen der Partnerhochschule

Inhalte des Moduls

Siehe Modulbeschreibungen der Partnerhochschule

Studiensemester

6. Semester

Dauer des Moduls

1 Semester

SWS

Siehe Modulbeschreibungen der Partnerhochschule

Haufigkeit des Angebots des Mo-
duls

Jedes Semester moglich

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

30

Gesamtworkload

Siehe Modulbe-
schreibungen der
Partnerhochschule

Siehe Modulbeschrei-
bungen der Partner-
hochschule

Kontaktzeit

Siehe Modulbeschrei-
bungen der Partner-
hochschule

Selbststudium

Art des Moduls

Pflichtmodul in der 7-semestrigen Variante

Verwendbarkeit des Moduls

Entfallt

Voraussetzungen fir die Teilnahme

Die Zugangsvoraussetzungen (Sprachkompetenz, ggf. Min-
destzahl an CP...) der Partnerhochschulen fir die Aufnahme
mussen erflllt werden.

Modulverantwortlicher/Modulver-
antwortliche

Prof. Dr. Knut Scherhag

Name des Dozenten/der Dozentin

Siehe Modulbeschreibungen der Partnerhochschule

Unterrichtssprache

Je nach Partnerhochschule

Art der Prufung/ Voraussetzung fur
die Vergabe von Leistungspunkten

Bestandene Leistungen an der Partnerhochschule werden ge-
mafR dem Learning Agreement bis zu einer Héhe von 30 CP
anerkannt. Wenn weniger als 30 CP an der Partnerhochschule
erbracht werden, legt der Prifungsausschuss Ersatzleistungen
fest.

Prifungsdauer

Siehe Modulbeschreibungen der Partnerhochschule

Prifung benotet/ unbenotet

Unbenotet

Gewichtung der Note in der Ge-
samtnote

0%

Lehr- und Lernmethoden des Mo-
duls

Siehe Modulbeschreibungen der Partnerhochschule

Besonderes (z.B. Online-Anteil,
Praxisbesuche, Gastvortrage, etc.)

Die jeweiligen Module werden in Absprache mit dem auslandi-
schen Kooperationspartner und dem akademischen Auslands-
beauftragten des Fachbereiches Touristik/Verkehrswesen in
Form eines Learning Agreements Uber 30 CP abgestimmt.

Literatur
(Pflichtlektire/zusatzlich empfoh-
lene Literatur)

Siehe Modulbeschreibungen der Partnerhochschule
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